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Brandkaren Attundas operativa handbok

"Operativ handbok” syftar till att beskriva hur Brandkaren Attunda forhaller sig till och hanterar
ledning av insatser samt vad som ar designkriterier i det operativa systemet. Boken beskriver ett
nuldage. Medarbetare och partners kan i detta dokument hitta bade raddningschefens generella
vilja och mer precisa forhallningssatt som styr verksamhetens inriktning. Dokumentet revideras
I6pande och den aktuella versionen aterfinns inom Brandkaren Attundas styrsystem.

Brandkaren Attundas ambition ar att utveckla verksamhet och operativt system sa att vi kan
leverera service i ett komplex sammanhang och i en foranderlig samtid. Vi har en stabil och
gemensam grund att std pa och vi har planerat hur vi avser genomféra vara insatser och hur
responssystemet byggs upp. Men systemets utformning behover formodligen se olika fran gang
till gdng och samproduktion av atgarder kommer vara helt nédvandigt for resurseffektivitet.
Verkligheten stéller villkor som vi behover forstd och hantera. Att hantera oférutsagbarheter
genom att optimera omstandigheterna &r viktigt i vart ledningssystem. Det gor att var tolkning ar
att ledningssystem kommer att behova skapas delvis i stunden. Oavsett nar ledningssystemet
skapas sa stélls det krav pa systemdesignen och de operativa ledarna. Inom Brandkaren Attunda
staller vi bland annat krav pa att vara operativa ledare har

e Forstdelse for det operativa systemets resurser, inklusive en analytisk férmaga att skapa
abstraktioner av krangliga beroendeférhallanden mellan det dynamiska systemets olika
delar (pa ledarskapssprak begreppsmassig kompetens)

e Kunskap om juridiska ramar och hur dessa pa ett framgangsrikt satt omsatts till ett
granskningsbart ledarskap

e Kunskap om normgivande strukturer och tankta arbetsprocesser

e Kunskap om grundldggande varderingar (pa individniva, organisationsnivd och
samhallsniva)

e Improvisationsformaga och kreativ approach

Brandkaren Attundas responssystem och dess resurser ingar i ett storre sammanhang dar regionens
sammanlagda resurser genom samverkan responderar vid olyckor. Brandkaren Attunda bidrar till
regionens totala utveckling.

Under foljande sidor beskrivs fler forutsattningar som styr vart operativa system.

Ida Texéll
Forbundsdirektér och Raddningschef for Brandkaren Attunda
Solletuna 09 december 2015
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1.  Vir virdegrund och dess betydelse i det operativa systemet

Brandkaren Attunda ar en samhaéllsresurs som &r till for att stédja och hjidlpa den enskilde. Den
operativa vardegrunden och upptradandet och beslutsfattandet ska praglas av snabbhet,
effektivitet och sdkerhet. Det ar ofta for sent att agera forst nar ett behov uppkommer. Brandkaren
Attunda ska vara forutseende och sa langt det ar mojligt planera atgarder innan de behover sattas
in. Vi ar medvetna om planers begransningar och vi maste ha koll pa vilka villkor verkligheten bidrar
med. Vi arbetar i ett brett kommunalt perspektiv och verkar for att den basta olyckan ar den som
inte sker.

Med utgangspunkt i viardegrunden skapar det operativa systemet forutsattningar for effektiv
ledning och genomfdrande av insatser. Det ar i vardagen i motet med de drabbade och néar olyckan
hanteras detta omsitts till férman for den drabbade.

Var vardegrund ska fungera som en kompass i vardagen. Var viardegrund vagleder oss i det dagliga
arbetet bade internt och externt med medborgare, branschkollegor och andra partners. Detta
handlar om hur vi behandlar varandra och dem vi moéter. Var vardegrund bygger pa dessa fyra
vardeord:

1.1. Mod

Vi har mod genom att leda i utveckling, driva viktiga fragor, vaga omprdéva och utveckla verksamhet.
Ibland ar beslut, stdllningstaganden och agerande obekvdma men noddvandiga. For att leda
utvecklingen mot ett olycksfritt samhalle och for utmana gamla sanningar behover vi modiga
medarbetare och ledare. Att vid ratt tillfalle forklara, resonera och utvardera insatser kraver mod.
Vara operativa ledare ar engagerade och modiga.

1.2. Omtanke

Vi har personlig omtanke i vara moten med varandra och omtanke i ledarskapet. Nar vi vid operativa
insatser moter drabbade sa ar omhandertagandet av méanniskan lika viktigt som den tekniska
hanteringen av olyckan. Nar raddningstjanstens atgarder for det intréffade har hanterats kvarstar
ett behov av omtanke och da tar vi oss tid att méta manniskan och bista henne med omtanke och
vagledning.

1.3. Respekt

Vi har respekt och forstaelse for varandras roller och olikheter. Brandkaren Attunda respekterar
den hjadlpsdkandes upplevelse av situationen och om hjalpbehovet ar osdkert eller oklart &r
grundinstéliningen att Brandkaren Attunda ska hjalpa till. Vi skickar hellre en resurs fér mycket &n
for en resurs for lite.

Brandkaren Attunda respekterar den enskildes vilja och skyldighet att ta ansvar for sin situation, sin
verksamhet, sin fastighet och darmed sitt brandskydd. Vi dar samhallets resurs som hjalper och
stédjer men vi dvertar aldrig ansvar fér objektet eller verksamheten. Aven om en riddningsinsats
ar pagaende ansvarar fortfarande agaren for objektet.

Inom Brandkaren Attunda respekterar vi varandras férmagor och roller. Genom att dra nytta av
varandras olikheter och styrkor astadkommer vi bast resultat. Vi gor varandra bra.

1.4. Professionalism

Vi har professionalism i varje utsokt del av foretaget, fokus pa resultat och nytta for de som vi ar till
for. Resultatet av en insats ska alltid sta i fokus. Beslut och atgarder ska vara val underbyggda och
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det totala hjalpbehov som olyckan medfor ska métas med atgarder av hog kvalitet. Vi &r noga med
att skapa resultat efter de omstandigheter och forutsattningar som rader.

Ledningsorganisation och metodval ska utformas efter det unika behov som olyckan och insatsen
medfor. Ledning, organisation och arbetssatt ska alltsa vara flexibla och situationsanpassade.

Brandkaren Attunda ar foretradare for samhallet och varnar och vardar fortroendet hos tredje man.
Organisationen och varumarket och ska darfor Iamna saklig och snabb information till samverkande
partners och massmedia.

1.5. Vira normativa sanningar

e Den enskilde (och den drabbade) har vilja och formaga att hjalpa till vid en olycka.

e Viser dven den enskilde som en resurs i responssystemet.

e Automatlarmsignaler (utan annan tillganglig information) ska tolkas som raddningstjanst
tills dessa att mer information om orsak kan faststallas.

e Viska alltid klara av att hantera olyckor och atgardsproduktion vid prioriterade insatser. |
ett belastat lage kan dock kapacitetsuppbyggnad se olika ut.

e Vi resurssitter hellre for mycket dn for lite da vi inledningsvis ofta har otillrdcklig
information om olyckans faktiska omfattning.

e Vivill anvdnda vara resurser sa effektivt som majligt vid kapacitetsuppbyggnad.

e Brandkaren Attunda ar granskningsbara och vart beslutsfattande ar transparent.
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2. Lagrum

Brandkaren Attunda genomfor insatser inom olika lagrum. Styrande vid alla typer av insatser &r
arbetsmiljélagen (AML). Raddningsinsatser regleras ytterst via Lag om skydd mot olyckor (LSO).
IVPA och sjukvarslarm regleras via Halso- och sjukvardslagen, samt via avtal med landstingen.

2.1. Lag om skydd mot olyckor (2003:778)

LSO syftar till att bereda tillfredstdllande och likvardigt skydd mot olyckor utifran den lokala
riskbilden och forhallanden i 6vrigt. Raddningsinsatser ska enligt lagstiftningen organiseras och
genomforas pa ett effektivt satt. Den operativa handboken beskriver pa vilket satt
raddningstjansten ar organiserad i forbundets geografiska omrade.

2.1.1. Mandat och ansvar som Riddningsledare

Enligt 3 kap 16 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ar raddningschefen raddningsledare
men kan utse nagon annan behdorig att vara raddningsledare vid en raddningsinsats.

Lagstiftaren ar valdigt tydlig pa att det endast far finnas en samtidig raddningsledare for varje
raddningstjanstinsats. En och samma handelse kan dock besta av flera samtida
raddningstjanstinsatser.

De sarskilda befogenheter/skyldigheter som enligt LSO/FSO ar forbehallna raddningsledaren ar
foljande:

- Anmoda om tjdnsteplikt (LSO 6:1)

- Ingrepp i annans rdtt (LSO 6:2)

- Begdra hjdlp fran annan kommun eller staten (LSO 6:7)

- Avsluta rdddningsinsats (LSO 3:9)

- Utféra bevakning pd dgare/nyttianderdttsinnehavares bekostnad (LSO 4:7)
- Underrdittelse av annan myndighet (FSO 3:7)

- Underrdittelse av miliomyndighet (FSO 6:1)

Raddningschefen har inom Brandkaren Attunda delegerat raddningsledarskap och darmed
befogenheter att fatta myndighetsbeslut till rollerna RCB (raddningschef i beredskap), OC (operativ
chef)och RIC (raddningsinsatschef).

For den normala/frekventa raddningsinsatsen ar utgangspunkten ar att raddningsledarskapet
placeras hos RIC, men att OC i varje situation dar det finns behov tar éver beslutsmandatet for att
utifran en systemsyn kunna hantera det drabbade sammanhanget.

Beslut om att inleda raddningsinsats verkstdlls normalt genom larmoperatérer pa
raddningscentralen med stéd av exempelvis raddningsindex. Vid motsattningar till beslut om att
inleda raddningsinsats, ska beslutet lyftas till OC.

Brandkdren Attundas grundsyn dr att rdddningsledarskapet som det ser ut i nuvarande lagstiftning
bdst placeras i inre ledning hos OC (systemledning), och att vissa enskilda myndighetsbeslut kan
vidaredelegeras till yttre ledning RIC (insatsledning), t.ex. beslut om ingrepp i annans rétt och/eller
avslut av rdddningsinsats. Vi har en ldngsiktig strdvan att implementera denna grundsyn i det
operativa systemet.
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2.1.2. Nekande av hjalp

Grundinstallningen ska vara att ingen person pakallar brandkarens uppmarksamhet utan ett syfte,
det vill saga, vi ska alltid vara behjalpliga om det inte finns nagot rationellt skal till att vi inte ska
vara det. Vid tveksamma fall ska vi hellre hjalpa dn neka.

Brandkaren Attunda kan endast neka hjdlp om det dr uppenbart att det inte finns nagot reellt
hjalpbehov eller att arendet ska genomforas av nagon annan. Om organisationen ar hart anstrangd
maste givetvis drenden prioriteras pa ett annat satt an om organisationen har kapacitet att stodja
samhallet.

Brandkaren Attundas resurser ska anvandas nar den enskildes resurser inte racker till. Olyckor som
uppfyller kriterierna for raddningstjanst enligt lag om skydd mot olyckor (LSO) ar hogst prioriterade
uppdrag, bade avseende kommunal raddningstjanst och i de fall vi far forfragan att bista i annan
myndighets raddningstjanstarbete.

Vidare ska alla drenden som &r kopplade till avtal genomféras i enlighet med respektive avtal.
Exempel pa avtalsdrenden &ar sjukvardslarm, automatlarm och restvardesraddning. Avslutningsvis
ska Brandkaren Attundas resurser dven anvandas till alla andra uppgifter dar det &r rimligt med
hansyn till hjdlpbehov och praxis.

| de fall drendet ska utféras av ndgon annan part an raddningstjansten ska Brandkaren Attunda i
mojligaste man bistd den hjalpsokande, till exempel genom att kontakta eller tillhandahalla
telefonnummer till denna part. Tankesattet ska vara att den hjdlpsdkande har tagit kontakt med
samhallet och att vi som en del av samhallet har en skyldighet att lotsa den hjalpsokande sa att de
far den hjalp de behover.

| samtliga drenden dar hjalp nekas ska beslutet tas av Operativ chef (OC). Samtliga beslut om att
neka hjalp ska omedelbart dokumenteras. Vid tveksamma situationer ska R&addningschef i
beredskap kontaktas (RCB).

2.1.3. Myndighetsbeslut

Myndighetsbeslut utgar fran myndighetsutévning. Myndighetsbeslut enligt LSO kan endast fattas i
samband med pagaende raddningsinsats. Vid andra typer av insatser som inte ar att betrakta som
raddningstjanstinsats (ex sjukvardslarm, mervardesuppdrag, mindre handelser dar kriterierna ej ar
uppfyllda eller da raddningsinsatsen ar avslutad). | dessa fall saknas det juridiska mandatet som en
raddningsledare har samt de speciella befogenheter som &r knutna till raddningsinsatser.

Myndighetsbeslut ska dokumenteras i insatsrapporten. Dar ska framga (i tillampliga fall):
- Vem som har fattat beslutet
- Grunden for beslutet
- Tidpunkten nar beslutet fattades
- Vem eller vilka som berordes av beslutet
- Vem som genomforde beslutet
- Tidpunkten foér nar beslutet havdes och atgarden avslutades

Rutiner for vissa av besluten kraver dock ett fortydligande och kommer darfér utvecklas vidare.
Dessa beslut ar ingrepp i annans rdtt samt avluta réddningsinsats.
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Ur Taktik, Ledning, Ledarskap /1/:

Med myndighetsutévning (foérvaltningslag 1986:223 samt Andersson m.fl. 2002) menas att
myndigheten eller den som féretridder myndigheten anvéinder sina befogenheter att for enskilda
medborgare bestimma om férmaner, rittigheter, skyldigheter, disciplinpdféljder, avskedande eller
annat jdmférbart férhallande. Det gdller bade positiva och negativa beslut fér den enskilde. Det
avgérande dr att myndigheten agerar med stéd av lagstiftningen och att den enskilde
(medborgaren) dr i beroendestdllning gentemot myndigheten.

Vid operativa insatser utfors atgarder utifran beslut och bedémningar som pa ett eller annat sétt
paverkar den enskilde. Vid en granskning &r vi battre rustade om vi kan motivera ett beslut och
presentera en redovisning for hur vi hanterat en specifik situation. Darfor ar det av storsta vikt att
vi dokumenterar vara beslut systematiskt, exempelvis via inrapportering till inre ledning som sedan
loggar uppgifterna.

Myndighetsbeslut ska alltid dokumenteras i insatsrapporten. | tillampliga fall bor det framga vem
som har fattat beslutet, grunden for beslutet, tidpunkten nar beslutet fattades, vem eller vilka som
berdrdes av beslutet, vem som genomférde beslutet och tidpunkten for nar beslutet hdavdes och
atgarden avslutades.

| vissa situationer bér den enskilde ocksa informeras om och hur ett beslut kan 6verklagas.

2.1.3.1. Ingrepp iannans ratt

Grunden for raddningstjanstens atgarder vid operativa insatser utgar fran allmanhetens
forvantningar att fa stod och da den enskilde inte ldngre kan hantera situationen pa egen hand.
Saledes ar de flesta atgarder vi utfor vid insatser att betrakta som sadant som den enskilde
forvantar sig. Vad galler ingrepp i annans rdtt torde tolkningen ligga i att atgdrden som utfors
drabbar nagon annan an den som éar direkt drabbad av olyckan eller handelsen.

Ur de inledande bestammelserna i LSO Ur svar fran MSB avseende fragor om
(Kap 1): formella krav pa ledning av raddningsinsatser
/2]
1§ Bestdmmelserna i denna lag syftar till
att i hela landet bereda mdnniskors liv Av LSO féljer att den enskilde som drabbas av
och hdlsa samt egendom och miljé ett en olycka har rétt att férvinta sig stéd av
med hdénsyn till de lokala férhdllandena samhdllet genom en rédddningsinsats som dr
tillfredsstdllande och likvirdigt skydd effektiv och tillfredsstdllande.
mot olyckor.
Med ledning av ovanstdende bér ingrepp i
3§ Rdddningstjdinsten skall planeras och annans rdtt anses vara sddana ingrepp som
organiseras sd att rdddningsinsatserna  sker mot den enskildes vilja eller som i vart fall
kan pabérjas inom godtagbar tid och typiskt sett kan anses ske mot den enskildes
genomfoéras pa ett effektivt sdtt. vilia. Sddana dtgdrder som sker som ett
naturligt och ofrankomligt led i insatsens
genomférande och som mdadste géras for att
skydda det som dr féremdl for insatsen ér med
detta betraktelsesditt inte ingrepp i annans
rétt.
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Raddningsinsatsen maste vara pagaende och det ar endast raddningsledaren som &r behorig att
fatta beslut om ingrepp i annans ratt.

Ingreppet behover inte goras i n6d men det hotade intresset maste vara betydligt stérre dn det
intresse som uppoffras genom ingreppet/3/.

For att ett aktivt och val avvagt beslut ska vara mojligt kravs ett rimligt beslutsunderlag. Det ar
darfor viktigt att observationer pa skadeplats formedlas in till inre ledning (ldgesrapporter,
riskbedomningar osv). Det aligger bade inre och yttre ledning att detektera behov av ingrepp i
annans ratt. For att detta ska vara mojligt kravs en gemensam tolkning av vad som avses med
ingrepp i annans rdtt. Nedan foljer nagra exempel pa atgarder som MSB/2/ anser vara och inte vara
ingrepp i annans ratt:

Exempel pa atgarder som dr ingrepp i Exempel pa atgarder som inte ar ingrepp i

annans ratt (enligt MSB/2/): annans ratt (enligt MSB/2/):

- Att forstéra mark pd grannfastighet -  Att anvéinda sldckvatten (dven om det leder
genom att kéra tunga fordon fram till till  omfattande vattenskador utéver
den fastighet ddr en brand finns. brandskadorna).

- Att spdrra av ett omrdde och hindra - Att bryta upp delar av en byggnad for att
allmdnhetens fria tilltréde dit. komma at att sldcka i golv, vdggar och tak

- Att frakta bort ett fordon som hindraren -  Att bryta upp en dérr for att komma Gt att
réddningsinsats. sldcka inne i en brinnande byggnad.

- Att genomféra atgdrder mot en enskilds -  Att klippa loss en person fran en krockad bil.

uttryckliga vilja dven om det annars
skulle anses som naturliga dtgédrder inom
ramen fér insatsens genomférande.

Agerande vid beslut om ingrepp i annans ratt

Det aligger raddningsinsatschefen, beroende pa radande omstandigheter pa en olycksplats, att flagga
upp for inre ledning eventuellt behov av beslut om ingrepp i annans ratt. Vid tveksamma fall skall alltid
kontakt tas med inre ledning for radgivning. Ytterst ar det raddningsledaren som ansvarar for att ett
beslut om ingrepp i annans ratt fattas pa skélig grund. Vid ingrepp i annans ratt ar det ett uttryckligt
krav i LSO att beslutet skall dokumenteras skriftligt.

Myndighetsbeslut om ingrepp i annans ratt skall dokumenteras i insatsrapporten. Dar ska framga (i
tillampliga fall):

- Vem som har fattat beslutet

- Grunden for beslutet

- Tidpunkten nar beslutet fattades

- Vem eller vilka som berdrdes av beslutet

- Vem som genomfoérde beslutet

- Tidpunkten for nér beslutet havdes och atgarden avslutades

Ett beslut om ingrepp i annans ratt kan dverklagas till lansstyrelsen. Beslutet skall dock omedelbart
verkstéllas, dven om en enskild avser 6verklaga beslutet.

Tilltrade till byggnad vid raddningstjanstinsats
| de fall vi bereder oss tilltrade till en byggnad (ex genom att bryta upp en dorr) skall en bedémning av
raddningsinsatschefen pa plats goras av rimligheten av atgarden. Vid ex brand i byggnad ar det
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huvudsakliga syftena att livradda ev. personer i fastigheten samt hindra brand och rokspridning. Det
betraktas inte som ingrepp i annans ratt da vi bryter upp en dorr i byggnaden med dessa syften. Som
exempel kan ndmnas da vi véljer att bryta upp en dorr till en annan brandcell, da vi misstanker brand-
[rokspridning, anses det saledes inte vara ingrepp i annans ratt. | detta fall kommer
raddningsinsatschefens sakkunniga bedémning att spela en avgérande roll.

Om syftet med tilltradet till fastigheten daremot inte primart ar for att skydda denna utan istéllet for
att ex underlatta skyddandet av annan fastighet, bor det daremot betraktas som ingrepp i annans ratt.
Exempelvis genom att forstora mark genom att kora tunga fordon pa aktuell fastighet for att battre
komma at eller tilltrdda den skadedrabbade fastigheten.

Avsparrning

Da vi sparrar av en vag vid exempelvis trafikolycka dr de huvudsakliga syftena att skapa en saker
arbetsmiljo for personalen samt att undvika ytterligare olyckor. Behovet av avsparrning ar oftast
uppenbara och av karaktaren omedelbar atgard.

| de fall en avsparrning hindrar allmanhetens fria tilltrdde ar det dock att betrakta som ett ingrepp i
annans ratt. Tva typexempel kan harvid ndmnas.

1. Avspérrningen innebér att det inte gar att framfora sitt fordon pa den olycksdrabbade
vagstrackan, t.ex. en motorvag. Att framfora sitt fordon pa vagen ar inte att betrakta som
allménhetens fria tilltrade. Avsparrningen inskranker véaghallarens (vid motorvag
trafikverkets) maojlighet att framfora trafik pa den aktuella vagstrackan, dock ar den ju
direkt inblandad i olyckan. Avsparrningen bor darfor betraktas som ett naturligt och
ofrankomligt led i insatsens genomférande och inte som ingrepp i annans ratt.

2. Avsparrningen innebar att det inte gar att tilltrada ett helt omrade (ex bostadsomrade,
park, storre publik lokal) som inte ar direkt paverkade av olyckshandelsen. | de fall
allménhetens fria tilltrade hindras betraktar vi beslutet om avsparrning som ingrepp i
annans ratt.

2.1.3.2. Avsluta rdddningsinsats

Den enskilde har alltid ansvar for sin egendom och Brandkaren Attunda ansvarar for att bedriva
raddningstjanst inom ett geografiskt avgransat omrade. | samband med raddningstjanstens avslutande
skall kommunens organisation for raddningstjanst tillse att foljande atgarder vidtas:

1. Beslut om att avsluta rdddningsinsatsen skall fattas av raddningsledaren. Lagstiftningen
kraver ocksa att beslutet skall dokumenteras skriftligt.

2. Om moijligt skall dgaren eller nyttjanderattshavaren underrattas om behov av:
- Bevakning
- Restvardesskydd
- Aterstillning
- Sanering

3. Vid behov utfora bevakning pa dgarens bekostnad. Lagstiftningen kraver ocksa att beslutet
skall dokumenteras skriftligt.

En bedémning skall kontinuerligt géras om kriterierna fér raddningstjanstinsats ar uppfyllda. Alla fyra
kriterier maste vara uppfyllda for att en kommun skall fa inleda/fortsatta en raddningsinsats.
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De fyra kriterierna i LSO ar:

- behovet av ett snabbt ingripande,
- det hotade intressets vikt,

- kostnaderna fér insatsen och

- omstdndigheterna i 6vrigt

Raddningsinsatsen skall upphora da raddningsledaren gjort bedémningen att de fyra kriterierna
inte langre ar uppfyllda. Vidare kan raddningsinsatsen avslutas da /4/:

- riskerna for ytterligare skada inte kan motverkas genom ytterligare atgarder eller

- nar risken for ytterligare skador ar sa obetydlig att det inte &r motiverat att fortsatta
raddningsarbetet samt

- nér den enskilde har mgjlighet att vidta de atgarder som behovs for att motverka skada

Rutiner vid avslut av raddningsinsats

Det ar viktigt att ett tydligt beslut fattas och kommuniceras till berérda parter for att klargora
ansvarsfordelningen mellan de olika akt6rerna vid en olycka/insats. En kontinuerlig vardering av om
kriterierna for raddningsinsats ar uppfyllda skall goéras. Detta kraver ett informationsutbyte mellan
raddningsinsatschef och Operativ chef. Beslutet skall dokumenteras av raddningsledaren och kan inte
overklagas.

2.2. Trafikforordningen (SFS 1998:1276)

Det lagstéd som ar aktuellt vid utryckningskorning ar Trafikforordningen (SFS 1998:1276). |
Trafikforordningens 11 kap. 7 och 8 § anges att foraren av ett utryckningsfordon i trangande fall har
ratt att underlata att folja vissa trafikforeskrifter. For att genomféra detta pa ett sa sidkert satt som
mojligt har féraren ratt att krdva fri vag genom att anvanda larmanordningar (ljus och ljud, eller ljus).

2.3. Samverkansaktorer och bilaterala avtal

Brandkaren Attundas generella hallning &r att Operativ chef (OC) varderar varje inkommande
forfragan. OC beslutar pa vilka grunder vi nekar eller bejakar forfragan fran samverkande
organisation/part. Grundinstallningen fér Brandkaren Attunda &r att uppdrag som vi hanterar ska vara
inom ramen for LSO eller inom ramen for formulerade samverkansavtal (IVPA motsvarande).

Brandkaren Attunda tillgriper inte lagrummen enligt LSO om det inte dr raddningstjanst och inom
ramen for LSO. OC kan fatta beslut om att utféra uppdrag utanfor LSO, i samband med detta ska
beslutet baseras pd bedémningskriterier enligt nedan. Beslutsunderlaget i samband med dessa
arenden ska dokumenteras.

Larmoperator ska i varje forfragan kontakta OC. OC genomfér bedémning inom ram for de ingangna
och beslutade avtalen och fattar beslutet om atgérd. Larmoperator ska aktivera OC vid samtliga
samverkanssituationer och da begaran utanfor raddningsindex inkommer.

Foljande faktorer ska vagas in i bedomningen infor beslut:
- Handelsen art (bedomning av hur akut laget ar)
- Tid pa dygnet
- Vadi dvrigt har gjorts/gors?
- Vad finns det for andra mojligheter, vilka andra aktorer kan hjalpa till utover
raddningstjansten?
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- Vardering av hanteringen fran var sida, grunder for bevakning mm.
- Grunder for debitering — vem ar bestallare?

Vissa uppdrag regleras i avtal om uppdrag enligt nedan:
- Sjukvardslarm (IVPA och SALSA)
- Barhjalp till ambulans
- Transport till farbar vag
- Sanering spar, inkl. skyddsjordning, kamratstdd och evakuering jarnvag
- Vagsanering
- Suicid ("SPIS” — Suicidprevention i Stockholms lan)
- Restvardesrdaddning (RVR)
- Katastrofenhet
- Sanering av farliga @mnen; Nationell forstarkningsresurs sanering

Sjukvardslarm; IVPA (I Vantan Pa Ambulans) Denna samverkan sker enligt avtal inom Knivsta
kommun. Arbetsuppgifterna utgor inte halso- och sjukvardsuppgifter. Avtalet omfattar patienter
med hjartstopp eller trauma déar atagandena inte utgor halso- och sjukvardsuppgifter. Behandling
med syrgas kan dock ske pa delegation. SALSA (saving lives in Stockholm Area) Denna samverkan
sker enligt avtal for kommunerna i Stockholms lan. Avtalet omfattar patienter med hjartstopp dar
atagandena inte utgor halso- och sjukvardsuppgifter.

Barhjalp till ambulans Stod till ambulans nar de inte har férmaga att sjdlva I6sa uppdraget. Ofta
kan det rora sig om lyft av tunga patienter och tranga trapphus. Lyfthjalp till kommunal hemtjanst
ingar inte i avtalet.

Transport till farbar vag Stod till landstinget med att transportera patienter. Det ror sig ofta om
forflyttning pa is, ifran skog och mark, men kan dven vara fran annan obeldgen plats som tak och
terrasser.

Sanering vag Indirekt avtal med Trafikverket om saneringsuppdrag av vagbana efter olycka/utslapp.

Sanering spar Indirekt avtal med Trafikverket om atgarder i samband med olycka driftstopp.
Atgarder som ingar ar sanering spar, skyddsjordning av anlaggning och planerad evakuering av tag.

Suicid (SPIS); Samverkansavtal mellan blaljusmyndigheterna i Stockholms lan dar samtliga resurser
larmas parallellt oavsett inom vilket lagrum handelsen tolkas. Syftet ar att snabbt fa fram resurser
for att bryta handelseforloppet.

Restvardesraddning (RVR) Akut restvdrdesraddning vid rok- och vattenskada mestadels i
fastigheter.

Katastrofenhet Landstinget har en katastrofmedicinsk plan for hantering av patienter vid stort
skadeutfall. Brandkaren Attunda bistar enligt avtal med uttransport och uppsattning av en funktion

for omhéndertagande av patienter pa skadeplats.

Sanering av farliga amnen; Avtal med MSB om nationell férstarkningsresurs sanering. Brandkaren
Attunda har en av fem utplacerade resurser nationellt.
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3.  Det operativa systemet - ledningsforméaga

Vi arbetar med systemledning, insatsledning och uppgiftsledning. Vi anvander begreppen inre ledning
och yttre ledning. Inre ledning arbetar framst med systemledning men &ven i vissa delar med
insatsledning. Systemet agerar vid flera olika typer av samhallsstorningar och da &r ledningsarbetet
inriktat for att hantera konsekvenser i samhallet. Ledningsarbete utgor en komplex helhet av processer
med flera aktorer inblandade. Denna komplexa helhet av processer kommer att fa olika omfattning
beroende pa i vilka sammanhang samhallet drabbas. Brandkaren Attunda agerar darmed inte bara i

den enskilda raddningsinsatsen utan Brandkaren Attunda ar samhallsresurs.

Systemledni

Insatsledning

Uppgiftsledn

Resursfordelning

Omvarldsbevakning

Atagande

Brandkaren Attundas roll i Inre ledning
sammanhanget

Drabbat sammanhang (indirekt)

Prioritering

Samlad operativ ledning

Drabbat sammanhang (direkt) Yttre ledning
Beslut om taktik

Resursutnyttjande

Direkt ledning

Beslut om metodik

Systemledning innebar i huvudsak strategisk och normativ ledning och innebar att:
e Definiera organisationens roll
e Identifiera det totala hjalpbehovet och vidta/initiera atgarder

e Faststdlla mal med enskild insats i det drabbade sammanhanget, insatsers ram och avvéga dess

genomforande med beredskapsproduktion, riskbild och det totala hjalpbehovet.

e Resursforsorja 6ver tid och hantera beredskapsproduktion i forhallande till riskbild och

hjalpbehov

Insatsledning innebar samlad operativ ledning och innebar att:
e Besluta om insatsens mal och taktiska genomforande

e Besluta om och férdela arbetsuppgifter

e Samordna insatsens genomférande

Uppgiftsledning innebar direkt ledning av enheter och innebar att:
e Leda organisatorisk del av resurser att utfora arbetsuppgifter
e Samordna utférandet inom den organisatoriska delen
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3.1. Ledningsforméaga

Vi skiljer pa befattningar och roller. Var verksamhet leds av vara chefer, de ansvarar for all produktion
med helhetssyn. | vart operativa system har vi olika befattningar; raddningschef i beredskap, operativ
chef, yttre befal, styrkeledare, ledningsoperator, sambands- och ledningsoperatoér och brandman. De
olika befattningarna kan vid insatsen agera i olika roller beroende pa insatsens art och komplexitet.

Raddningschef Normativ och strategisk ledning

i beredskap
Operativ chef Normativ och strategisk ledning
Overgripande operativ ledning
Larmoperator Larmhantering och kommunikation med operativa enheter
Yttre Befal Operativ ledning pa skadeplats

Samband- och
ledningsoperator
Styrkeledare
Heltid/deltid

Ledningsstod pa skadeplats, kommunikation med RC

Uppgiftsledning pa skadeplats
Sektorledning

3.2. Befattningar och roller

Raddningschef

Omvaérldsbevakning, normativa och

Sakerstaller tillganglighet

i beredskap strategiska beslut pa normativ beslutsfattare
(RCB) och chefskap vid insatser
Operativ chef Leder det operativa systemet. Chef for systemledning,
(0Q) Omvaérldsbevakning raddningsinsatschef (RIC)

Yttre befal (YB)

Leder insatser pa skadeplats. Leder
och samordnar delar av insats.

Raddningsinsatschef (RIC),
platschef (PLC), sektorchef
(SC), arbetsledare (AL),
ledningsstod, FiP

Styrkeledare

Leder insatser av rutinkaraktar.

Raddningsinsatschef (RIC),

(SL) Leder delar av insats. sektorchef (SQC),
arbetsledare (AL),
ledningsstod

Samband- och Ledningsstod till Samband- och

ledningsoperat

raddningsinsatschef,

ledningsoperator

or (Sol) dokumentation,  stédjer med
kommunikation till RC och pa
skadeplats.
Larmoperatér Larmar ut resurser, dokumenterar, larmoperator
(lop) informerar samverkanspartner, ...
brandman Utfor tilldelade arbetsuppgifter. Arbetsledare (AL),
(bm) brandman (bm)

3.2.1. Raiddningschef i beredskap (RCB)

RCB arbetar pa delegation av raddningschefer. Syftet med befattningen &r att sdkerstalla tillgang till
chefskap och ledning vid mycket stora insatser, eller omfattande belastning av systemet.
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Delegationerna omfattar raddningsledarskap enligt LSO, beslut i normativa, strategiska drenden samt
beslut om eldningsférbud. RCB ansvarar for att den 6vergripande strategiska planeringen av operativa
resurser sker pa ett godtagbart satt inom hela omradet. RCBs uppgift dr att bedéma om behov av
kommunal ledning finns och i sa fall initiera denna och stodja berord kommunledning tills
Raddningschef/eller den av raddningschefen utsedde kan ta vid. Om inte behov av stod till
kommunledning finns, sa kan anda behov av informationsdelning till kommun finnas.

RCB har &ven ett samverkansuppdrag/informationsansvar for hela RCs omrade gentemot
samverkande organisationer.

Tillvégagangssdtt for beslut om eldningsférbud kommer utredas under 2016.

3.2.2. Operativ chef (OC)

Operativ chef ar systemchef och hanterar hela beredskapssystemet. Operativ chef kan i samband med
insatser agera i rollerna OC och RIC.

Chefskapet innebdr att hantera insatsledning Overgripande, framst atgarder avseende
samhallspaverkan eller stora geografiska omraden. Operativ chef svarar for initiering av atgarder som
avser det drabbade sammanhanget. Detta innebar att vidta eller att initiera atgarder som ar viktiga for
det sociala sammanhanget, konsekvenser fér de drabbade, olika organisationer eller fér samhillet i
stort. Detta innebér dven att larma/initiera funktioner inom andra organisationer.

Operativ chef utser Raddningsinsatschef (RIC) vid insatser bade initialt och vid expansion av
ledningssystemet.

De resurser som operativ chef forfogar 6ver ska anvandas utifran det behov som forvantas. Ledstjarna
for resursuppbyggnaden i samband med insatser och forvantat hart anstrangda lagen ska vara att
sakerstalla tillracklig mangd resurser initialt och sedan aterkalla dem om behov inte foreligger.

Operativ chef svarar for den langsiktiga planeringen med hansyn till forandringar i riskbild, pagaende
insatser och planerade héandelser. Det innebar exempelvis initiativ till att, tillsammans med
linjeorganisation, planera in 6kad bemanning vid kdnda, sarskilda handelser. Operativ chef ska i
egenskap av den som vanligen har bast oversikt av hela hdandelsen och laget i regionen i dvrigt svara
for lamplig massmediahantering kopplat till operativa insatser. Operativ chef har rollen som systemets
representant i regional samordningsfunktion, dels fér I6pande ldgesbild och dels inledningsvis vid
samhallsstorningar.

Operativ chef kan i samband med raddningsinsats vara raddningsledare med medféljande mandat,
skyldigheter och ansvarar. Da raddningsledarmandatet ligger pa yttre ledning har OC ratt att ta in
raddningsledarskapet till inre ledning om detta battre stédjer beslutsdomanen for det drabbade
sammanhanget.

Beredskapsorganisationens dagliga arbetsuppgifter leds av distriktschefer och verksamhetschefer
inom Brandkaren Attunda.

3.2.3. Samband- och ledningsoperator (SoL)

Samband- och ledningsoperator (Sol) producerar ledningsstod at raddningsinsatschefen (RIC) vid
insatser.

3.2.4. Larmoperator (lop)

Larmoperatoren (Lop) hanterar utlarmning och kommunikation mellan RC och skadeplats. Vidare
skoter Lop dialog med 112-larmhanterare pa SOS AB, polisens ledningscentraler (LKC),
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ambulansdirigering, och andra raddningscentraler. Lop dokumenterar beddmningar i
utlarmningsfasen och aterrapportering fran skadeplats.

3.2.5. Yttre befil (YB)

Yttre befal arbetar under insats med insatsledning och samverkansledning och kan agera i rollerna
arbetsledare, RIC, PLC, etc. Insatsledning innebar att i en dynamisk och komplex situation snabbt fa ett
helhetsgrepp, bedéma den omedelbara paverkan och behovet av raddningsatgarder samt fatta beslut
om och initiera insats. Ledningsarbetet praglas av tydlighet i beslut och ordergivning, struktur i
organisation och arbetsmetodik, forutseende och reflektion avseende handelseutveckling, vidtagna
och planerade atgarder samt alternativa majligheter. Ledning och uppféljning bedrivs i ett langre
tidsperspektiv. Uppgift kan dven vara samordning av sektorer i rollen platschef eller sektorchef vilket
motsvarar samma krav som fér insatsledning men da inom ett kortare tidsperspektiv. Andra exempel
pa enskilda uppgifter kan vara att inga i stab eller samverka med foretradare fran andra organisationer.

Normalt ar raddningsledarskapet med medfdljande mandat, skyldigheter och ansvarar kopplat till
rollen som raddningsinsatschef vid raddningsinsatser. Mandatet kan vid behov flyttas in inre ledning
(OC/RCB) om detta battre stodjer beslutsdomanen for det drabbade sammanhanget.

3.2.6. Styrkeledare (SL)

Styrkeledare (SL) arbetar under insats med uppgifter som avser uppgiftsledning. Detta innebar primart
direkt ledning av enheter. Vid mindre insatser av rutinkaraktdr kan detta dven kombineras med
insatsledning. SL kan i samband med insatser agera i rollerna arbetsledare, RIC, PLC, SC, arbetsledare,
etc.

Ledningsarbetet praglas av snabbt beslutsfattande och igangsattande av forsta insats. Darefter ar
uppgiften att fortsatta planering, ledning och uppféljning i ett kort tidsperspektiv under den fortsatta
insatsen. Andra exempel pa enskilda uppgifter kan vara ledningsstod.

Normalt ar raddningsledarskapet med medféljande mandat, skyldigheter och ansvarar kopplat till
rollen som raddningsinsatschef vid raddningsinsatser. Mandatet kan vid behov flyttas in inre ledning
(OC/RCB) om detta battre stodjer beslutsdomanen for det drabbade sammanhanget.

3.2.7. Brandman (Bm)

Brandmannen (Bm) kan i samband med insatser agera i olika roller och som uppgiftsledare.
Uppgiftsledare bendmns den person som leder en tilldelad arbetsuppgift under en insats och kan utses
av Raddningsinsatschef och sektorchef. Exempelvis kan uppgiftsledare ansvara for att sdkra trapphuset
vid brand eller vara ansvarig i het zon vid losstagning. Uppgiftsledaren har ansvar for att genomféra
riskbeddomning innan arbete paborjas och kontinuerligt darefter under fortsatt insats.

Vid insatser av enklare karaktédr kan brandman vid behov arbetsledas direkt fran inre ledning (OC),
bade avseende raddningsinsatser och andra uppdrag.

Viktigt med snabb information mellan nivaerna och mellan aktérerna

| relationer och arbetssatt mellan befattningarna, for att kunna hantera betydande samhallsstérning t
ex i samband med olyckor, ar det av vikt att hela ledningsorganisationen borjar jobba i ett tidigt skede.
Skal for att initiera en ovanliggande niva finns om uppgiften darigenom kan l6sas pa ett battre satt. Vid
tveksamma fall ska ovanliggande niva informeras.

Respektive forvaltningschef/raddningschef bar alltid det hogsta ansvaret for respektive organisation
och dess verksamhet. | tur och ordning féljer sedan “raddningschef i beredskap” och "operativ chef”.
Da alla rollerna kan hantera liknande fragestallningar dr det omajligt att ange ett exakt granssnitt for
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vilka fragor som ska fattas beslut kring pa respektive niva. Losningen ar istdllet kommunikation i
ledningsorganisationen och klargérande i varje specifikt fall i utféorandet av arbetsuppgifter, det vill
saga inblandade chefer maste i klartext ange vem som utfér vilken uppgift i hanteringen av ett drende.
De beredskaps- och jourfunktioner som finns ar endast ett satt att sdkerstalla tillgdnglighet pa
befattningshavare. Andra I6sningar som bygger pa personlig lamplighet for uppgiften uppmuntras. Det
kan handla om organisationsspecifik kunskap, objektsspecifik kunskap eller annan sarskild férmaga.
Ordinarie funktioner maste dock informeras for att undvika missforstand.

Alla beslut och atgarder som vidtas av nagon av chef ska dokumenteras i loggbok som tillhandahalls av

inre ledning.
°

0

"Belastning"

3.3.  Sa hir bygger vi upp kapaciteten och systemet

Vi tror pa att en snabb begransning av en olycka och stravar efter att snabbt na fram med en forsta
resurs till olyckan for att paverka det negativa handelseforloppet. Det operativa systemet kan
expandera och kapacitetsuppbyggnad ska ske systematiskt for att pa ett strukturerat satt bygga ut
organisationen for att mota hjdlpbehovet. Proaktivitet medfor att insatsen planeras for att snabbt
kunna byggas ut vid en eskalerande hdndelse.

Vi betraktar vart system som ett sociotekniskt system. Det finns mervdrden, genom resurser och
beredskap, som vi producerar i sambruk med samarbetspartners.

Vi bygger kapacitet for att kunna mota ett férvantat hjalpbehov. Beslut i tilldelning av resurser till
enskilda insatser ska vara sjalvstdandiga, aktiva, handlingskraftiga och medvetna. Besluten ska vara
underbyggda och ska dokumenteras. Bedomningskriterier som ska ligga till grund for beslutet &r bland
annat tid pa dygnet, geografiskt omrade, information fran inringare. Vi skickar hellre en gang for
mycket an for lite. Vi stravar efter att alltid gora ratt. Kapacitetsuppbyggnad ska tillgodose saval
insatsens behov, ledningsbehovet, och hjalpbehovet i 6vrigt, t.ex. for att kunna méta den enskilda pa
ett professionellt satt.

Resurser fran Brandkaren Attunda responderar inom 10 minuter for hantering av frekvent
forekommande olyckor. Expansion av kapacitet for att hantera storre olyckor, och etablering av
ledningsférmaga pa flera nivaer och i flera sektorer sker inom 30 minuter. Kapacitetsuppbyggnad
forutsatter samverkan.
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30 min
20 min

Genom tillskott av resurser byggs kapacitet inom det geografiska omrddet. Inom de forsta minuterna ger
dtgdrderna storst effekt. Att tidigt begrénsa en olycka dr en viktig inriktning.

3.4. Proaktivitet och samtidighet

Proaktivitet innebar att forutse skeendet och engagera tillgangliga resurser effektivt, for att forhindra
onodiga konsekvenser. Konsekvenser kan uppsta samtidigt pa flera nivaer och i flera sektorer i
samhallet. Aktorer behover darfér ha férmaga att borja hantera samhallsstérningar samtidigt. Inre
ledning (RCB och OC) har som roll att informera och aktivera linjeorganisationen (dvs. berord
distriktschef eller verksamhetschef) sa den proaktivt kan agera organiserat och funktionellt.

Raddningschef i beredskap

RCB ska kontaktas da sarskilda handelser intréffar, eller om organisationen ar anstrangd.

Observera att dven handelser som inte ar féranledda av raddningstjanst kan vara skal for att

kontakta RCB. D& resursen finns i beredskap kan den dven kallas till RC for att avlasta vid okad
belastning om inte andra resurser finns att tillgd. RCB férvantas kunna ta det ansvar som aligger en
raddningschef enligt lag om skydd mot olyckor, och kan utse raddningsledare eller sjdlv ta over
raddningsledarskapet for en eller flera insatser.

Exempel pa tillfdllen da RCB ska kontaktas ar foljande:

1. Nar organisationen ar kraftigt anstrangd och det finns problem att uppratthalla beredskap

2. Inkallning av fler an enstaka ledig personal

3. Vid skada pa egen personal

4. Vid olyckor med dédlig utgang, samt olyckor med flertal skadade

5. Nar en handelse beddms som sarskilt intressant for massmedia

6. Nar raddningsledare har fattat/kommer att fatta beslut som innebér kraftig samhallsstorning,
t ex avstangning av motorvag langre tid, storre utrymning etc.

7. Akut personaldrende ej av standardrutin

8. Handelse som har betydande paverkan pa enskild kommun, samt hdandelser som kraver
kontakt med ansvariga politiker fér raddningstjansterna eller ledande politiker/tjansteman i
medlemskommunerna.

9. Beslut som medfér omfattande kostnader for forbundet.

10. Ovriga handelser som enligt gillande delegationsordning kraver beslut frdn brandchef

i beredskap eller Raddningschef

RCB ska informera raddningschef/forvaltningschef i de lagen dar raddningschefens beslut behovs, eller
dar raddningschefen/férvaltningschef behdver informeras av annat skal.
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Linjechefer
For att kunna hantera atgarder efter insats, folja upp personal ur ett psykosocialt perspektiv,
sdkerstalla tilloudshantering, osv. Se atgarder efter insats.

Kommuner och andra sektorsansvariga

For att sdkerstdlla att medlemskommuner och andra organisationer med sektorsansvar ska kunna
arbeta proaktivt ska ledningssystemet aktivt analysera informationsbehov och atgarder. Det kan rora
sig om information till en kommunal forvaltning eller till en regional/statlig instans.

For Brandkaren Atttunda ar distriktscheferna och verksamhetscheferna en viktig aktor i relationen
med medlemskommunen och andra lokala aktorer.

3.5. Sa hir genomfors insatser

Formaga (insats eller ledning)

\

[Respons Resurs \
[ Personal med Fordon och \
- Individférmaga Utrustning
- Metodférmaga

Férmdga betraktas som en sammansdttning av respons och resurs, dér resurs bestdr av personal och teknik.
Delférmdgor dr individférmdga och metodférmaga.

Flexibilitet och adaption

Brandkaren Attundas operativa system ska vara flexibelt och adaptivt. For att generera flexibilitet
skapas byggklossar for att snabbt kunna kombineras utifran forvantat hjalpbehov, bade vid
tilltagande och avtagande behov.

Adaptivitet kravs for att anpassa systemet utifran ett icke pa forvag identifierat utfall. De flexibelt
skapade byggklotsarna motsvarar inte den uppkomna situationens behov och maste, i situationen,
anpassas till en ny form for att optimera olyckshanteringen. Denna anpassningsbarhet har dven att
ta hansyn till organisationens évriga verksamhetsbehov/resursbehov.

3.6. Ledning pa skadeplats — skadeplatsledning

Att leda en insats ar ett kvalificerat arbete som leds av skickliga och mogna operativa ledare.
Beslutsfattandet ar bade erfarenhetsbaserat och analytiskt och de operativa ledarna har djup
forstaelse for olycksférlopp, dynamik och raddningstjanstens roll i samhéllet. Inom Brandkaren
Attunda har vi befdl som leder de ofta férekommande prioriterade insatserna, men dven de som
leder mer komplexa insatser och som praglas av hog dynamik och oforutsagbar handelseutveckling.
Vara operativa ledare kan utgéra ledningsstéd i samband med insatser och de kan fordelas till olika
roller inom skadeplatsorganisationen.
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Ledningsorganisationen och dess roller vid en specifik insats utgar fran behovet av ledning.
Insatsledning och uppgiftsledning kan ofta hanteras gemensamt vid rutinmassiga insatser. Den
aktuella organisationen pa skadeplats ska préglas av tydlighet, forutseende och ett reflekterande
forhallningssatt. Detta for att kunna mota och hantera en oférutsedd utveckling av hdandelsen, dar
insatsledning och uppgiftsledning behover separeras mellan olika individer. Organisationen skall
snabbt kunna expandera for att kunna hantera situationer fran en rutinmaéssig insats till en
komplicerad och komplex insats. Det ar darfor viktigt att i samband med utalarmering kunna férutse
ledningsbehov som bygger bade pa inledande uppgifter samt hur hiandelsen kan utvecklas. Detta
innebar att snabbt initiera ledningsfunktioner som kan hantera insatsledning och uppgiftsledning
separat.

Forstdrkningsexempel (ledning pd skadeplats)

Brandkdren Attunda strévar efter att kunna hantera olyckor som expanderar, vi dr férutseende och
tar hédnsyn till olyckans karaktdr. Vid stérre brand i byggnad dr det viktigt att tidigt i insatsen
férbereda en systemuppbyggnad for att kunna hantera en stérre och mer dynamisk situation. Detta
genom att bygga systemen tidigt for att kunna géra dem kompatibla fér understéd och
kompletteringar. Exempelvis nédr det gdller ledningsfunktioner, ledningsstéd, vattenforsérjning
(slangutldggning) mm.

Ledningsarbetet maste pabdrjas snabbt for att en kontrollerad insats, anpassad efter behovet, skall
kunna utforas effektivt. Vid rutinmassiga insatser kan oftast bilden éver situationen och behovet av
insats snabbt identifieras. Beslut om mal, uppgifter och genomférande behdver oftast inte
fordndras, och orientering och uppfoljning kan utforas effektivt da lagesgranser ar begransade och
uppgifter genomfors till stor del utifran standardrutiner. Raddningsinsatschefen har majlighet att
hantera insatsledning och samverkan parallellt med direkt ledning av enheter.

Vid insatser som ar mer komplexa kravs ett storre fokus pa att klarlagga situation och
handelseutveckling samt pa att fatta beslut om mest lampliga atgarder, for att kunna bryta det
negativa handelseférloppet och astadkomma ett kontrollévertagande. Ledningsarbetet utfors i
olika delar for att moéta behovet av omedelbara atgarder i inledande insats och ett mer
reflekterande och forutseende férhallningssatt i fortsatt insats, dar behovet av samverkansledning
blir mer patagligt.

Vid mindre okomplicerade incidenter kan brandmdn utan stéd av  formell
arbetsledare/raddningsinsatschef leda sig sjdlva med stéd fran inre ledning. Detta géller bade vid
raddningsinsatser och uppdrag enligt avtal. Exempel pd detta kan vara bilbrander/mindre
markbrander och sjukvardsuppdrag.

For att astadkomma en effektiv ledning ar det viktigt att astadkomma balans mellan direktstyrning
och malstyrning. Beslut och order maste vara tydliga och med sa korta beslutsvdgar som mojligt.
Avlastning av arbetsuppgifter for att kunna behalla fokus pa uppféljning, évergripande ledning och
samverkan, gors genom fordelning av ledningsuppgifter till sektorchefer och andra befal. Lednings-
och samordningsuppgifter kan aven fordelas till skadeplatschef alternativt storsektorchefer.
Uppgifter som inte avser ledning kan fordelas till stédjande funktioner.

For att l6pande ha en uppdaterad lagesbild och bedéma insatsens verkan kravs uppféljning och
aterrapportering i ledningssystemet. Vid ledning av insats ingar daven regelbunden aterrapportering
till inre ledning (systemledning) for lagesbild pa en hogre aggregerad niva.

Aterrapportering ska normalt innehélla information enligt ldgesrapporten: Objekt, skada, hot,
inriktning/avsikt med insatsen, insats, prognos.
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Réaddningsinsatsche

f(SL)
Insatsstod (SL)
Forstarkningsenhet
[ |
Uppgiftsled .
Uppgiftsledare (RdL) ppg&msl)e ¢ Uppgiftsledare (RAL)
F" t h t . .. .
orstaenhe A5 e Forstarkningsenhet

Skadeplats organiserad i en sektor med ledningsstdd for ofta forekommande insatser

Réddningsinsatschef
(YB)

|

Platschef (YB)

I
| [ |

Sektorchef A (SL) Sektorchef C (SL) Sektorchef (SL)
Framsida Baksida Tak

Skadeplats organiserad med platschef och tre sektorer vid mer komplexa insatser

3.7. Radiosamband

For att kunna genomféra raddningsinsatser pa ett effektivt satt ar ett fungerande radiosamband ett
maste. Bland annat ar resurstillvaxt och var sakerhet beroende av ett effektivt och tydligt samband.
Samband kan delas in i tre anvdandningsomraden:

e Samverkan med andra myndigheter och samband till/fran raddningscentralen

e Raddningstjanstens interna kommunikation pa skadeplats

e Uppgiftspecifikt samband (invandiga insatser i byggnader/insats vid farliga amnen)

Samverkan med andra myndigheter och samband till/fran raddningscentralen

Brandkaren Attunda nyttjar Tetrateknik i RAKEL-plattformen fér samverkan med andra organisationer.
Samtliga blaljusorganisationer i bade A- och C-lan anvinder detta system. Tva lansspecifika
sambandsplaner ar framtagna. Da manga resurser ofta samarbetar o6ver ldnsgransen har
programeringsprofilen kompletterats med kritiska kanaler fran grannldanet pa samma satt som
nationella/internationella kanaler.

Riddningstjdnstens interna kommunikation pa skadeplats

Brandkaren Attunda nyttjar Tetrateknik i RAKEL-plattformen for samband pa skadeplats, vilket &r
samma system som samtliga angransande raddningstjanster nyttjar.
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Uppgiftspecifikt samband (inviandiga insatser i byggnader/insats vid farliga &mnen)

Brandkaren Attunda anvander analog teknik 400 Mhz-bandet fér uppgiftsspecifikt samband.

Detta beror invandiga insatser i byggnader och insats vid farliga @mnen da skyddsnivd med
andningsskydd krdvs. Regionens raddningstjanster har olika I6sningar vilket paverkar gemensamma
insatser.

Utveckling — Under 2015 pdagdr en 6versyn fér évergadng till nytt system. Utrustningen vi nyttjar idag
behéver bytas ut och frekvenstilldelningen sker pd dispens frén post- och telestyrelsen.

Utlarmning av RiB-personal — Personsokare
Dagens teknik bestar i analoga personsdkare utan mojlighet att sarskilja olika nivaer pa utlarmning.

Utveckling — Under 2015 pdgdr en éversyn av digitala sékare som bdttre svarar pd behovet av flexibel
utlarmning.

Sambandsrutiner med RAKEL

Rakelsystemet ar ndara sammanldankat med SOS-alarms system Zenit. Det ar i Zenit som SOS och RC
jobbar med inkommande larm. Dar registrerar SOS-operatdren bl a var hiandelsen/olyckan har intraffat
och vad som hant. Utifran inkomna uppgifter larmar larmoperatéren pa RCSL enheter utifran
tillganglighet och formaga. | Zenit finns en del dar alla enheter &r registrerade, kallad
"Stationsoversikt”. Dar visas enheternas ”status”. Statusen ger larmoperatdren information om
enheternas tillgdnglighet att anvanda pa larm.

3.8. Statushantering

Statushantering ar ett satt att kommunicera information om enhetens tillstand kopplat till insats och
beredskap. Metoden &r snabb, resurseffektiv, sparbar och stodjer lagesbild pa insats och systemniva.
Med dagens krav pa dokumentation i LSO maste vi ha system som levererar exakta tider. Brandkarens
statusrapportering levererar information om status direkt till RC. Informationen hamnar i SOS
arendehantering som ett underlag for tidsangivelse i insatsrapporteringen.

Vid kvittering av larm finns endast en kort tid att férmedla information fran RC till enheterna. Genom
att anvanda statusrapportering kan detta utféras pa ett effektivare satt. Positioneringen gor att RC kan
larma narmaste enhet.

3.9. Utbyggd yttre ledning

Inom regionen finns ett operativt samverkansavtal som &dven for att stédja varandra vid intraffade
storre olyckor. Det innebar att Brandkaren Attunda kan fa ledningskapacitet fran évriga kommuner vid
en storre insats. Det sker genom samverkan mellan raddningscentralerna. P4 samma satt kan
Brandkaren Attundas yttre befdl komma att stodja Gvriga organisationers raddningstjanster.

3.10. Vit blir rod - hela organisationen anvinds vid storre insatser

Hela Brandkaren Attundas organisation ska anvandas vid en storre insats/samhallsstérning. Att
anvanda sig av olika funktioner och roller inom verksamheten och dess expertis ar viktigt. Hela
organisationen ska kunna stalla om fran “beredskapslage” till insats. Samtlig personal ska ha férmagan
att ingd i det operativa systemet. Med detta menas att en ekonom, HR-konsulter eller informatérer
kan utgodra ledningsstdd i samband med en storre insats.

Sida 22 av41



4. Temporirt ledningsstod

Roller som ledningsstod

Ledningskapaciteten kan forstarkas med stéd inom olika segment. Dessa roller kan vara FRYL(forstarkt
yttre ledning), samverkansperson, rokdykarkontrollant, riskbefal, sakkunnig och
presskontakt/talesperson.

FRYL — Forstarkt yttre ledning ar ett inarbetat begrepp i regionen. Begreppet redogor inte for vilken
roll eller funktion som behover forstarkas och maste darfor definieras i begéaran.

Samverkansperson — En samverkansperson kan skickas till annan myndighet i syfte att skapa effekter
som inriktning och samordning. En snabbare informationsutbyte gér den egna insatsen mer sdker och
effektiv. Vanligen nyttjas samverkansperson hos polisledningen.

Rokdykarkontrollant — &r kopplat till omfattande, komplicerade och/eller langvariga rok- och
kemdykarinsatser. Funktionen ska tillse en sdker och effektiv insats.

Riskbefdl — Stodjer ledning med riskbedomning, forslag pa sakerhetshdéjande atgarder och
dokumentation kopplat till riskbild.

Sakkunnig — En sakkunnig person verkar som ledningsstod till RIC/OC. Sakkunskapen kan rora ett
objekt, ett &mne, en typolycka eller en féreteelse. Den sakkunnige kan bade vara individ med operativ
befattning, men dven andra medarbetare eller externa specialister med sarskild kunskap.

Presskontakt/talesperson — Nar riddningsinsatschef eller operativa chefen inte har kapacitet att,
utanfor sin ledningsroll, hantera fragor fran media kan en presskontakt tillsdttas. Dennes uppgift ar att
stddja ledningen med hantering av press och media eller verka som talesperson. Se mer under kap.
informationshantering.

4.1. Temporart stod for yttre ledning

Insatser kan ha behov av forstarkt ledning pa skadeplats i syfte att forstarka ledningsformagan hos
raddningsinsatschefen. Behovet kan besta av en enskild komponent som mediahantering, eller behov
av flera olika komponenter.

Forstarkt ledning ror sig alltsa inte om fler linjechefer i organisationen, utan riktat stod till dessa.

Det vanligaste sattet att forstarka yttre ledning ar insdttning av funktionen samband och
ledningsoperator (SOL). Detta aktiveras helts direkt vid utlarmningstillfdllet om ett sddant behov kan
misstdnkas uppsta.

Andra satt ar att lyfta ut en styrkeledare eller brandman fran insatsen och nyttja denna resurs som
ledningsstod, eller att larma ut annat yttre befal med uppgift att stédja befintlig ledningsorganisation
(FRYL).

4.2. Temporirt stod for inre ledning

Nar det operativa systemet anstrangs kan behov uppsta att férstarka inre ledning. Det kan bade réra
sig om en storre insats 6ver tid, men ofta manga sma handelser som krdver en dynamisk hantering av
beredskapssystemet.
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| den enklaste formen begdr OC hjalp av yttre befal (om hon inte ar upptagen med insatsledning). |
nasta steg omgrupperar OC yttre befal till raddningscentralen for att bygga upp kapacitet for
systemledning. Behoven styr vilka funktioner/roller som behovs byggas ut. OC ska striva efter och
stimulera att vit resurs (alltsa de nyckelfunktioner som inte dagligen ingar i det operativa systemet)
blir réd (ingar i ledningsférmagan) vid en storre insats.

Vid behov av forstarkt systemledning ska RCB informeras. Detta for att RCB ska kunna arbeta proaktivt,
besluta om ev. forflyttning till RC, och I6pande utvardera att OC har byggt upp tillrackligt ledningsstod.

4.3. Teknikstod for ledning

Bade for inre och yttre ledning ar tillgang till kontorsmateriel, White boards och internet ett
grundlaggande stod. Digitala verktyg som Brandkaren Attunda nyttjar ar:

WIS — Dygnoperativt system fér samlade ligesbilder och sektorséverskridande samverkan. Ar
tillgangligt for inre ledning.

Samverkanswebben — minutoperativ webbaserad plattform med informationsdelning av intern
resursoversikt, aktuellt trafiklage (trafikkameror), regional blid av pagaende raddningsinsatser och
avbrott i infrastruktur. Ar tillgéngligt for inre ledning.

RIB — webbaserat ledningsstod for bade yttre och inre ledning.

Utveckling — Brandkdren Attunda har behov av system fér navigeringsstéd, insatsstéd och
ledningsstéd. Under 2015 pdgadr ett arbete med ett nytt sekundoperativt system fér ldgesbild,
beslutsfattande, och dokumentation. Systemet ska stédja bdde inre och yttre ledning.

5.  Det operativa systemet, insatssystemet och insatsformaga

5.1. System for formaga — sa har beskriver vi det

Det som praglar utformningen av den skadeavhjdlpande verksamheten ar hjdlpbehovet hos den
drabbade, kopplat till liv, egendom och miljé. Hjalpbehovet varierar med olyckstyp och omfattning
over tid och rum. De olyckstyper som styr hur vi utformar var skadeavhjalpande verksamhet bendamns
som dimensionerande typolyckor (prioriterade insatser) samt mer komplexa handelser. Komplexiteten
i hdndelsen anges av nivan pa ooverskadlighet. Inom hela Brandkaren Attundas omrade ska det finnas
en generell skadebegriansande formaga att hantera prioriterade insatser.
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Frekvens

Frekventa olyckor
1-4h

Stora olyckor
2-8h

Kris Dagar Héjd beredskap
Veckor

Y 4
Y 4
¥ 4

_____

Konsekvens

Olyckor kan delas in i fyra kategorier i hotskalan med hdnsyn till frekvens och konsekvens. | réd text generella
hanteringstider fér de olika olyckskategorierna.

Frekvent forekommande olyckor
Brandkaren Attunda har erfarenhet av att hantera frekvent forekommande olyckor och verkar aktivt
for att nagon annan vidtar atgérder fore det att Brandkaren Attundas resurser anlander till
skadeplatsen. Brandkaren Attunda har formaga att hantera frekvent férekommande olyckor med egna
resurser. Exempel pa olyckor som Brandkaren Attunda kan hantera ar

e Brander

e Vattenolyckor
e Kommunikationsolyckor

e Sjukvardsuppdrag

Responstiden ar en kritisk parameter fér olyckor da behovet av snabba atgarder avgor hur olyckan
utvecklas. Inom Brandkaren Attundas geografiska omrade finns darfoér resurser utplacerade med
tillgang till slack/raddningsbilar, tankbilar, raddningsbatar, héjdfordon och forsta insatsfordon.

Stora olyckor

Brandkaren Attunda har begransad erfarenhet av att hantera dessa olyckor. Arligen hanteras ett fatal
stora olyckor dar merparten ar brander i byggnader. | samverkan med regionen har Brandkaren
Attunda formaga att hantera stora olyckor. Andra exempel pa stora olyckor &r kommunikationsolyckor
och utslapp farligt amne. Ledning och kommunikation ar kritiska parametrar vid stora olyckor.
Brandkaren Attunda bidrar till regionens sarskilda insatsférmaga genom t.ex. hantering av kemikalier,
personsanering och raddning till sjoss. Sarskild insatsformaga hanterar dven raddningsuppdrag av
enskilda manniskor (exempelvis arbetsplatsolyckor, fastklamda och personer som &r i nodstallda
personer pa hég hojd).

Kris/samhallsstérning

Brandkaren Attunda har begrénsad erfarenhet av att hantera samhallsstérningar. For att hantera en
samhallsstorning kravs insatser fran samhallets samlade resurser. Exempel pa samhallsstérningar ar
naturolyckor och infrastrukturbortfall. Samordning med samhallets samlade férmaga och uthallighet
over tid ar kritiska parametrar vid samhallsstorningar. For att hantera dessa samhallsstérningar kravs
stora personella resurser sa val som tillgang av lamplig materiel utifran aktuellt behov.
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H6jd beredskap
Brandkaren Attunda saknar kunskap och planering for hojd beredskap.

Utveckling - Under hésten 2014 beslutades om en ny férsvarspolitisk inriktning /5/. Inom ramen fér
propositionen anges att kommuner ska bidra fér att utveckla civilt férsvar. Tidigare férmdga och
resurser har under de senaste fem dren avvecklats. Inriktningen fér h6jd beredskap bestdr av att vdrna
civilbefolkningen, sdkerstdlla de viktigaste samhdllsfunktionerna och bidra till Férsvarsmaktens
férmaga vid ett vdpnat angrepp eller krig i var omvdrld®. Brandkdren Attunda ska 6ka sin kunskap om
konsekvenser av storskaligt vipnade attacker och dess hantering samtidigt som krav stdlls pG stéd till
det militdra férsvaret (civilt férsvar).

5.1.1. Prioriterade insatser

Beroende pa olyckans natur kan det vara av storre eller mindre vikt att vara framme sa fort som majligt.
Livraddning forekommer oftast inom olyckskategorierna:

e Brandibyggnad

e Trafikolycka

e Drunkning/tillbud

e Sjukvardslarm/Suicidprevention (SPIS)

Dessa hédndelsetyper, fortsattningsvis bendamnda prioriterade insatser, utgér merparten av
handelserna med skadade eller omkomna. Att lyfta fram en del av insatserna som hogprioriterade —
de dar risken for omedelbar fara for halsa, liv och stora egendomsvarden ar storst — ger mojligheter
for mer effektiv och malinriktad beredskapsproduktion, verksamhetsutveckling och uppféljning.

Kategori Olyckstyp
Kommunikationsolycka Stor kommunikationsolycka vag/jarnvag/sjo
Brand Storbrand
Skolbrand
CBRNE Spridning av gift och smitta

Karnkraftsolycka

Naturrelaterade handelser Extremt vdder

Klimatférédndring och 6versvimning

Antagonistiska hot och handlingar Spridning av gift och smitta

Skolskjutning

Upplopp/demonstrationer/social oro

Samhallsviktig infrastruktur eller IT-stérning och liknande
forsorjningssystem

Vattenforsorjning

El-/teleavbrott

Fjarrvarmeavbrott

Forgiftat vatten

Tele/elektroniska kommunikationer

Transportstorningar

Sjukdomar Matforgiftning

Ovriga olyckor Allvarliga person eller sakskador, miljo

Sida 26 av 41



Olyckstyper fran medlemskommunernas RSA 2011 kopplade till olika kategorier. Kursiverade
olyckstyper ér kompletterade i under en workshop med medlemskommunerna 2014.

Analysen ligger sen till grund for beslut om vilken férmaga som ska uppratthallas éver tid. Vid
belastning pa det operativa systemet gors i varje enskilt fall en ny analys utifran de specifika
forutsattningarna vid handelsen. Var operativa formaga delas in i insatsférmaga och
ledningsformaga. Vi har férmaga for att kunna hantera frekvent férekommande handelser och
insatser. Med detta menas att vi har férmaga att kunna begrédnsa och slacka en brand, avhjilpa ett
akut livshotande lage i samband med trafikolycka och kunna genomféra losstagning, paborja HLR
vid hjartstopp eller hjalpa till vid ytlivraddning da nagon befinner sig i vattnet. Utover den generella
formagan att begransa olyckan har vi aven formaga att hantera olyckan sa att den avhjalps. For att
kunna avhjalpa en olycka bygger vi upp kapacitet i samband med en olycka. Vart operativa system
kan expandera och systemuppbyggnad ska ske systematiskt for att pa ett strukturerat satt kunna
bygga ut organisationen for att mota hjalpbehovet.

5.2. Komponenterna i systemet

Inom Brandkaren Attunda ar minsta komponent i systemet en individ i ett fordon. Exempel pa detta
kan vara en brandman som kor ett héjdfordon fram till en skadeplats for att dar ansluta med kollegor
for att kunna anvanda fordonets funktion. Ett annat exempel ar forsta insatspersoner FIP som kan
agera for att tolka och begransa en olycka innan Ovriga resurser ansluter.

5.3. Beredskapssystemet

Normal beredskap av brandman, och anspanning

JA 6 90 sek

KN 4 90 sek dagtid - 5 min natt/helg
MA 4 90 sek

SA 4 90 sek

SI 4 5 min

uUB 4 90 sek dagtid - 5 min natt/helg
uv 6 90 sek

Normal beredskap av befal
Varje brandstyrka har ett befal (styrkeledare) i beredskap med samma anspdnning som styrkan.
Forbundet har ett yttre befél i beredskap 90 sek 24/7 med Sollentuna som utgangspunkt.

Under 2016 kommer beskrivningen kompletteras med avsteg fran normal beredskap.

5.4. Tillgiangliga fordon

Tillgangliga fordon och utrustning sammanstalls i en gemensam regional resursférteckning éver de
samlade resurserna.

Under 2016 kommer en kompletterande férteckning av nuvarande fordonsflotta i detta avsnitt.
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5.5. Basformaéga eller generell forméaga

Varje distrikt har formaga att gora skadebegransande och skadeavhjidlpande atgarder vid typolyckor.

Vidare har de férmaga att gora insatser med tankbil, och RIB-batar.
/!
Sarskild insats- och ledningsférmaga
pa enstaka stdllen dver Brandkaren
Attundas geografiska omrade samt
inom regionen

Generell insats- och ledningsférmaga
over hela Brandkaren Attundas
geografiska omrade (definieras ex som
formaga att hantera typolyckor)

Bild pé hur férdelningen av férmdga kan beskrivas éver férbundets yta.

5.6.  Sirskild forméaga

Formaga dar det inte finns behov av pa varje distrikt kallas sarskild formaga.

Sarskild formaga inom férbundet

Jarfalla Insats med hojdfordon
Saneringsenhet

Marsta Insats med hojdfordon
Insats i terrang

Sollentuna Insats med hojdfordon
Katastrofenhet

Upplands-Bro Batresurs Mélaren

Upplands Vasby Insats med hojdfordon
Kemenhet (niva 2)
Insats med skarslackare

5.7. Beredskapsproduktion uthallighet

Faktorer som paverka behovet av att aterskapa beredskap
e Generell riskbild och specifika omstandigheter for tillfallet.

e Beredskapslage inom forbundet och i hela regionen som helhet.

e Prognos for pagaende insatser inom forbundet och i hela regionen som helhet.

Beskrivning av generellt dterskapande av beredskap
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Arende Kort tid (min) Medellang tid (timmar) Lang tid (dagar)
Prioriterad - Forflyttning Forstarkning
Sekundar - - -

Prioriterade arenden
Insatser dar kontrollévertagande inte har uppfyllts, samt 6vriga insatser som laser resurser for att inte
tappa uppnadd kontroll

Sekundara drenden
Arenden som kan avslutas i fértid utan att medféra risk for liv, egendom och miljé. Dessutom
tillkommer drenden, som i relation med nya handelser, som beddms ha mindre skadeutfall.

Kort tid
Arenden med en prognos inom ca en timme. Detta motsvarar 90% av samtliga drenden.

Medellang tid
Arenden med en prognos 6ver en timme. Detta motsvarar 10% av samtliga drenden. Merparten av
dessa drenden ar av sekundar karaktar.

Lang tid
Arenden med en prognos over flera dygn. Denna kategori ar valdigt sallsynt.

Forflyttning

For att tillse att ratt resurser finns att tillga vid varje situation har inre ledning mandat att efter analys,
bedémning och beslut omfordela inom befintlig ram. Utgangspunkten for omférdelningen ska vara att
Brandkaren Attunda alltid ska kunna leverera en generell basférmaga for att hantera vara prioriterade
insatser. Forflyttning innebar omlokalisering av befintliga resurser i beredskapslage. Forflyttningar
hanteras ur ett regionalt perspektiv. Det kan réra sig om forflyttning av en individ eller samtliga
resurser pa ett distrikt. Det kan ocksa innebéra ett antal rérelser inom regionen i syfte att aterskapa
beredskap pa grund av en eller ett flertal insatser.

Forstarkning

Forstarkning innebar ett tillfalligt forstarkt beredskapslage. Detta kan uppnas genom tillfalliga fransteg
fran arbetstidsreglering, stod fran annan raddningstjanst, omprioritering av all 6vrig verksamhet inom
forbundet eller tillfalliga timanstallningar.

5.8. Brandkiren Attunda, regionen och omvirlden

Vara invanare ska alltid fa den snabbaste hjalpen oavsett var olyckan intraffar. Inom regionen (samtliga
angransande raddningstjanster ingar i overenskommelsen) finns ett operativt samverkansavtal om att
granslost hantera tillgangliga operativa resurser inom regionen for snabb respons av insatser.

| den regionala samverkan tillgangliggors dven respektive organisations specialresurser. Exempel pa
specialresurser inom regionen ar; kemenheter, sanering farliga amnen, avancerad indikering, ras/tung
raddning, vertikala arbeten, djurlivraddning, skyttar, oljeskydd, SMC, terrdngfordon,
skogsbrandsmoduler, RVR-moduler, mobila ledningstéd, batar, och raddningsdykare.

| regionen finns dven resurser som tillhér andra sektorsansvar. Det kan vara helikoptrar, bandvagnar

och tankbilar. Vidare finns dven personella resurser hos myndigheter och frivilligorganisationer som
kan avropas. Pa den privata marknaden kan specialresurser som gravmaskiner och kranbilar rekvireras.
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For vissa typolyckor finns ett antal nationella forstarkningsresurser. Dessa begars via TiB pa MSB (vid
detta lag ska TiB pa lansstyrelsen vara informerad).

Teknik/fordon

Individ/metodférmaga

Olyckstyp Beskrivning - formaga Responstid

Handelse

Lgista hand nﬁllnr ‘Fi'\rcfﬁrl{nina v natianglla ach intgrnaticanglla raciirear N3 kantaktac énsstyrelsens

TiB, tjansteman i beredskap, for att sedan vidare ta kontakt via TiB E?é MSB. MSB konfaktar darefter
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6. S4 hir sker larmning och larmhantering inom Brandkéren
Attunda

Larmhantering syftar till raddningstjanstens resurser sa snabbt som mgjligt ska genomfora en effektiv
insats. Varje inkommen begédran om hjalp varderas sa snabbt som majligt sa att ratt resurs sa snart
som mojligt kommer till ratt plats.

Fyra synsatt ska pragla arbetet och de beslut som fattas:
— Larma hellre for mycket an for lite — resurstilldelningen ska ta hoéjd foér varre scenarion an det

sannolikaste.

— Raddningstjansten ar samhallets resurs — och ska darfor ta ett bredare samhallsansvar och
genomfora insatser och delar av insatser som inte ar att betrakta som kommunal
raddningstjanst enligt LSO.

— Beredskapen for tillkommande insatser ska vara sa god som mojlig — beredskapsproduktionen
ska anpassas efter riskbilden.

— De beslut som fattas ska vara val underbyggda — och dokumenteras sa att
erfarenhetsaterforing mojliggors.

— Viska vara granskningsbara.

6.1. Prioriteringsnivaer

| utlarmningsskedet finns endast en mycket kort tid att formedla larmbudskapet fran RC till utryckande
enheter. For att gora detta pa ett effektivt satt maste det finnas ett system for att kategorisera larm
efter grad av nédlage och behov av snabbt ingripande.

Det lagstéd som ar aktuellt vid utryckningskérning ar Trafikférordningen (SFS 1998:1276). |
Trafikférordningens 11 kap. 7 och 8 § anges att foraren av ett utryckningsfordon i trangande fall har
ratt att underlata att folja vissa trafikforeskrifter. For att genomfora detta pa ett sd sakert satt som
mojligt har féraren ratt att krdva fri vag genom att anvanda larmanordningar (ljus och ljud, eller ljus).

Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) reglerar inte utryckningskorning vid insats eller andra
uppdrag. Det som definieras i lagen ar endast om en insats ar att betrakta som kommunal
raddningstjanst eller ej. Att en hdndelse ar att betrakta som en raddningsinsats ar inte att likstdlla med
att det foreligger ett trangande fall. Motsatsen géller inte heller, utan trangande fall kan féreligga utan
att det finns en raddningsinsats.

| raddningstjanstens utryckningsorganisation saknar foraren manga ganger den direktinformation som
kravs for att bedoma om trangande fall foreligger eller ej. Darfor ar det rimligt att den
larmmottagande/utlarmande funktionen (RC) goér en beddédmning av hur bradskande det &r att
raddningstjansten kommer fram vid en hdndelse. Bedémningen ska grunda sig pa information om den
aktuella hdndelsen samt generella normer beslutade av respektive organisation. RCs beddmning att
trangande fall féreligger frantar inte foraren ansvaret for framforande av fordonet.

Milséttning for att anvinda olika prioritet vid utlarmning

Malet med att anvéanda olika prioritet vid utlarmning ar att ge utryckningsforaren ett bra underlag som
ska ligga till grund for dennes bedémning om hur fordonet ska framféras vid ett larm/insats. Det ska
ocksa anvandas vid andra uppdrag an raddningsinsatser, t ex strategiska forflyttningar av enheter.
Sadana uppdrag kan beroende pa karaktaren och den allmanna resurstillgangen i regionen behova
genomforas med eller utan utryckningsskérning. Det behovet kan endast identifieras av den
ledningsniva som hanterar den 6vergripande planeringen, d v s operativ chef eller brandchef i
beredskap.
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Med begrepp som &r inarbetade och vdl kdnda av alla ingdende organisationer kan sadana
bedémningar férmedlas via larmutrop eller radio, utan att krdva otydliga och langa beskrivningar.

Prioritet beskriver

Det ordinarie larmutropet som beskriver handelsen tillsammans med resursalternativen kompletteras
med begrepp som anger prioritet 1-3, pa motsvarande sdtt som anvdnds inom ambulanssjukvarden.
Priol medfér den hogsta prioriteten, medan prio 3 avser den lagsta. Vid en och samma insats/hdndelse
kan det finnas olika behov av snabb framkomst. T ex vid brand i byggnad kan det finnas behov av att
de forsta enheterna snabbt kommer fram till insatsen, medan det inte finns samma behov av kort
framkorningstid for enheter som ska till brytpunkt.

Prio1

Prioritet 1 tillampas da det finns behov av ett omedelbart ingripande for att skydda halsa, egendom
eller miljo. Det kan gélla raddningsinsatser enligt lagen om skydd mot olyckor eller andra uppdrag som
t ex assistans till ambulanssjukvarden eller behov fér den strategiska beredskapen. Om RC inte kan
avgora om en lagre prioritet ska galla tillampas prio 1.

Vid priol-larm anses trangande fall enligt Trafikférordningen foreligga. Vid priol-larm pakallas fri vag
vid framkorning om sa behovs. Vidare ger prioritet en vagledning for inryckande personal vid deltid
och varn.

Prio 2
Prioritet 2 tillampas da det finns behov av ett ingripande for att skydda halsa, egendom eller miljo,
men da det inte bedoms noédvandigt att pakalla fri vag vid framkorning.

Prio2-larm anvands for situationer som ska hanteras omedelbart, men déar det inte ar sa bradskande
att trangande fall enligt Trafikférordningen galler. Ordinarie anspanningstider galler, men enheterna
foljer normal trafikrytm under framkorningen.

Exempel pa situationer da prio2-larm kan tillampas ar:

e Brander i friliggande containrar och bilar utan spridningsrisk eller personfara.

e Markbrand av ringa omfattning och liten risk for spridning.

e Forstarkning till insats da enheten inte omedelbart planeras att insattas i arbete.
e Larm av undersokningskaraktar.

Prio 3
Prioritet 3 ska tillampas vid situationer dar det inte finns ett omedelbart behov av atgard.

Vid prio3-larm tillampas 5 minuters anspanningstid for heltidsenheter och 10 min anspanningstid for
deltidsenheter om ej annat anges av RC vid utalarmeringen. Heltidsenheter ska kvittera per telefon
eller radio inom 90 sekunder. Vid prio3-larm kan eventuellt enhetens pagaende verksamhet avslutas
innan framkorningen paborjas. Raddningsvarnen har inga anspanningstider, men kan med stéd av den
angivna prioriteten avgora om det ar bradskande eller ej.

Exempel pa situationer da prio3-larm kan tillampas ar:

1. Strategisk forflyttning.
2. Kontroll av oljeskimmer i vattendrag.

Prioritet vid tveksamma fall

RC gor tolkningar vid varje enskilt uppdrag om hur bradskande det ar att larmade enheter kommer
fram till en handelse. | de fall det rader tveksamheter om vilken prioritet som ska tillampas galler alltid
den hogre prioriteten.
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| de fall befal eller forare anser att en felaktig prioritet valts kommuniceras detta med RC i samband
med kvittering av uppdraget.

Behov av att pakalla fri vig vid prio 2- och prio 3-larm

Vid handelser som inte har tolkats som priol-larm, kan det dnda finnas behov av att pakalla fri vag for
att ta sig fram till handelsen. Exempel pa detta kan vara stillastadende trafik som hindrar enhetens
framkomst vid ett saneringsuppdrag, eller andra snarlika handelser. Vid den typen av situationer avgor
befilet/foraren om trangande fall foreligger och kan pakalla fri vag.

Olika enheter kan ha olika prio pa samma larm

Vid en och samma insats/handelse kan det finnas olika behov av en snabb framkomst. Det kan finnas
ett behov av att de forsta enheterna snabbt kommer fram till insatsen, medan det inte finns samma
behov av kort framkorningstid for en enhet som ska till brytpunkt. Det kan dven vara sa att den forsta
bedémningen som goérs av RC ar att en handelse ar att betrakta som ett priol-larm, medan
kompletterande uppgifter som kommer externt eller internt fran egna enheter gor att vissa enheter
far det som ett prio2-larm. Alltsa kan olika enheter pa vag till samma handelse fa olika prioriteringar
likval som prioriteten for samtliga enheter kan andras under framkorningen. Detta ar att jamfora med
hur raddningstjansten tidigare har agerat pa automatiska brandlarm da man har fatt inringt att det &r
ett felaktigt larm, men dar enheter anda har koért fram till objektet men ej som utryckningskorning.

Priori Inre lednings Anspdnningst Fri vag
tet bedémning id
Prio 1 Normal Chauffor kan pakalla fri vag.
anspanningsti
d
Prio 2 Larmoperatéren Normal Tréngande fall enligt
har bedomt att risk anspanningsti vagtrafikférordningen beddms inte
for personskada ar d foreligga, vilket innebar att chauffor ej
osannolik och att ska pakalla fri vag. RiB-inryckning ska
eventuella ske utan att bryta mot
egendoms- eller hastighetsbegransningar.
miljoskador inte
forvarras av  en
nagot langre
insatstid.
Prio 3 Larmoperatoren Se prio 2.
har bedomt att
insatsen inte ar
bradskande.
Anvands oftast vid
planerade
personalavlésninga
r.

6.2. Forlarm

Forlarm minskar larmhanteringstiden vid olyckor och ddrmed en snabbare hjalp till den drabbade.
Det ar framforallt vid de prioriterade insatserna som forlarm skapar storst mervarde.
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Automatiska férlarm ar inforda for typlyckorna “brand i byggnad”, “drunkning” och "trafikolycka —
flera fordon” Manuella forlarm ska nyttjas vid prio-1 larm for prioriterade insatser vid for att minska
responstid.

6.3. Dynamisk resurshantering (DRH)

Forsta och andra styrka enligt DRH. Féljande resurser manuellt for basta strategiska val. Systemet har
inforts under varen 2015. Under hdsten 2015 finns fortfarande ingen tydlig tendens pa att verktyget
skapar mervarde till den grad att arbetssattet ska permanentas. Beslut tas under hosten 2015 om vi
ska avbryta forsoket eller inte.

6.3.1. Larmutrop

Larmutrop sker pa formen: “Larm”, prioritet, larmtyp. Exempel pa larmutrop ar:
e "Enhet XXX; Prio 2-larm, brand ute, adress, kommun”

e ”“Enheter XXX, YYY; Prio 1-larm, trafikolycka, adress, kommun”
e "Enheter XXX, YYY; Prio 1-larm, brand i byggnad, adress, kommun”

6.4. Beslutsstod for systemuppbyggnad (raddningsindex)

Omedelbar resurstilldelning hanteras av larmoperatér pa raddningscentralen. Fortsatt
resurstilldelning hanteras av OC.

Till stod for beslut finns raddningsindexplaner som anpassats efter typolyckor och tillgangen till
raddningsresurser. Indexplanerna ar ett stod for larmoperatorer att snabbt fa en uppfattning om tankt
resurs, men ar aven ett beslutstod for OC.

6.5. Hantering av automatlarm/gaslarm

Inkommet automatlarm/gaslarm ska normalt tolkas som brand/gasutsldpp (prio-1 uppdrag) och
undersdkas med slackbil med bemanning 1+4.

7. Arbetsmiljo pa skadeplats och vid insats

Brandkaren Attunda ska vid varje insats agera pa ett snabbt, effektivt och sakert satt for att mota
handelsens totala hjalpbehov. Vid operativa insatser kan riskfyllda arbetsmoment kravas vilket darmed
staller krav pa restriktioner och skyddsutrustning. Vid varje insats ska en riskbedémning genomféras.
Samtliga riskfyllda arbetsmoment ska varderas i riskbedomningen och atgarder for att minimera
riskerna ska vidtas. T.ex. pa moment som ska ingd ar arbete pa vag, risk for fall, ensamarbete, arbete i
morker. Sarskilt riskfyllda moment sa som rokdykning, kemdykning, arbete pa hog hojd, arbete pa
sparomrade, arbete med skarslackare samt arbete i samband med social oro regleras via riktlinjer och
vagledningar. Grunden ar att riskfyllda arbetsmoment om mojligt ska undvikas om annan metod kan
ge samma effekt.

Forstarkningsexempel:

Att utsattas for giftiga brandgaser kan utgora en halsorisk for den enskilde saval pa kort som pa lang
sikt. Att utsatta personalen fér exponering av brandgaser vid rokdykning ska darfér endast utgora ett
alternativ om inga andra atgarder kan ge samma effekt. Om inga andra metoder bedoms som mojliga
ska atgarder for att minimera tiden for rokdykning vidtas.

Samtlig personal ansvarar for att den personliga skyddsutrustningen anvands, ar funktionsduglig och
vardas.
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Arbetsgivaren, Brandkaren Attunda, ansvarar for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs och att
en uppgiftsfordelning inom detta arbete finns nedtecknad. Det yttersta ansvaret for arbetsmiljon har
direktionen. Direktionen utdvar ingen direkt ledning av den dagliga verksamheten, vilket i praktiken
innebar att det ar forbundsdirektéren som ansvarar for huvuddelen av arbetsmiljéuppgifterna. Inom
det operativa systemet finns en vidaredelegering av arbetsmiljoansvaret till samtliga som verkar som
befdl och arbetsledare. Vidaredelegeringen ar skriftlig och kvitteras av delegaten. De
arbetsmiljouppgifter som férvantas av arbetsledaren finns beskrivna i vidaredelegeringen. Vid operativ
insats fordelas arbetsmiljoansvaret mellan de olika ledningsnivaerna, arbetsledare samt den enskilde
individen i det operativa systemet.

Fordelningen av arbetsmiljuppgifter ar gallande savéal inom forbundet som i samband med insatser
utanfor forbundets geografiska omrade. Arbetsledare kravs inte pa plats utan kan vara placerad pa RC
vid insatser da bedémningen gors att arbetsledare inte kravs ute pa skadeplats.

| samband med operativa insatser kan personalen i det operativa systemet belastas mentalt av svara
handelser. For att stodja medarbetarna erbjuds majlighet till avlastningssamtal. Riktlinjer for krisstod
finns beskrivet i sarskild instruktion for intern krishantering.

Samtlig personal pa skadeplats har arbetsmiljéuppgifter:

- Folja de rutiner och riktlinjer som arbetsgivaren foreskriver och anvanda korrekt personlig
skyddsutrustning.

- Genomfora riskbedémning och kommunicera behov av atgarder till ndrmaste arbetsledare.
Risk for personskada eller fara personskada ska omedelbart kommuniceras med
arbetsledare.

- Anvénda utrustning och materiel pa ett satt som riktlinjer och instruktioner anger.

- Omhaénderta kontaminerad utrustning samt att se till att rengoring sker enligt Brandkaren
Attundas rutiner.

- Uppratta anmalan om eventuell arbetsskada.

- Anmala intraffade tillbud i aktuellt tilloudssystem.

- Vid behov av avlastningssamtal, for egen eller annans del, patala detta for ndrmaste
arbetsledare.

Arbetsledares arbetsmiljéuppgifter:

- Ansvara for att riskbedomning gors fore insatsen, bedéma konsekvenserna av de
identifierade riskerna och anpassa insatsens genomférande darefter.

- Vara, om inte annat uttalats av raddningsinsatschefen, arbetsledare for eventuell kem- och
rokdykningsinsats (enligt 3 § AFS 2007:7) om rok- och kemdykning.

- Fortlopande gora riskbedémningar under insatsen och kontinuerligt vidta atgarder
avseende personlig skyddsutrustning, metodval och servicedtgirder inom sitt
ansvarsomrade. Tillse att riktlinjer och instruktioner for handhavande av utrustning foljs.

- Delta i wutredning av anmalda arbetsskador och tillbud i samverkan med
skyddsombud/huvudskyddsombud.

- Folja upp eller utvardera insatsen betrdffande handelser som inneburit risk fér ohalsa och
olycksfall med sérskild hansyn till rddande arbetsmiljoforhallanden.

- Uppmarksamma behovet av avlastningssamtal samt aktivera operativ chef och i samrad
besluta om genomfdrande av avlastningssamtal.

RICs arbetsmiljéuppgifter:

- Arbetsleda insats.
- Riskbeddma arbetsuppgifterna i insatsen och insatsen som helhet.
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- Organisera uppgiftsledning av  insatsen, tydliggbra  Ovriga  arbetsledares
arbetsmiljouppgifter samt vid behov utse sdkerhetsbefdl som Overgripande bistar vid
riskbedomning och uppfoéljning av arbetsmoment ur ett arbetsmiljoperspektiv.

- Utforma insatsen med hansyn till tillgangliga resurser avseende exempelvis avldsning.

- Folja upp eller utvardera insatsen betrdffande handelser som inneburit risk fér ohalsa och
olycksfall med sarskild hansyn till rddande arbetsmiljoéforhallanden.

OCs arbetsmiljéuppagifter:

- Overgripande arbetsmiljdansvar fér samtliga padgdende insatser.

- Tolka uppgifterna i inkommande larm och pagaende insatser for att faststilla bemanning,
resurs och val av inriktning for insatsen.

- Utse raddningsinsatschef och arbetsledare for insatser

- Kontinuerligt riskbedéma insatsen, dokumentera riskbedémningar och vidtagna atgarder
(larmoperator bistar med dokumentation av lagesrapporter fran skadeplats)

- Sakerstalla att avlastningssamtal genomfoérs vid behov. Kamratstddjarorganisation finns
hos bade SSBF och SBFF.

- Setill att allvarliga tillbud och allvarliga arbetsskador blir anmalda till Arbetsmiljéverket jml
2 § arbetsmiljoférordningen (géller framst kvéllar och helger). Kommunicera det intraffade
med ansvarig linjechef.

- Informera den personal som under insatsen varit med om eventuella arbetsskador och
tillbud att uppratta anmalan om detta till arbetsmiljéverket.

- Sakerstalla att langvariga insatser utfors med god arbetsmiljo genom exempelvis avlésning,
utspisning.

RCBs arbetsmiljéuppgifter:

- Tydliggora for OC/raddningsledare dennes ansvar betraffande arbetsmiljo, lagstiftning och
rutiner som syftar till att férebygga ohalsa och olycksfall i det operativa arbetet.

7.1. Genomforande av hel insats i annan riddningstjinsts geografiska
omrade

Da Brandkaren Attunda bistar en annan raddningstjanst med en hel raddningsinsats (all personal och
all skadeplatsledning) galler samma arbetsmiljouppgifter som om insatsen genomforts inom
Brandkaren Attunda:s omrade. Det omvanda géller i de fall en annan raddningstjanst genomfor en hel
raddningsinsats inom Brandkaren Attunda:s geografiska omrade. Arbetsmiljélagens regler om
samordningsansvar ska tillampas pa en gemensam insats pa en olycksplats. Ansvarig arbetsledare pa
olycksplatsen har ansvaret for att sa sker.

Personal

Da Brandkaren Attunda tar emot bistand i form av personal fran en annan réaddningstjanst eller annan
myndighet férvantas den komma med tillhérande arbetsledare. Denna arbetsledare leder sin personal
utifran de forfragningar om arbete som Brandkaren Attunda (foretradesvis RIC) staller och utefter den
riskbeddmning som arbetsledaren sjalv svarar for att uppratta avseende risk, kompetens, egna rutiner,
uthallighet med mera. | de fall arbetsledaren far en forfragan om att med sin personal genomféra en
uppgift som arbetsledaren bedémer som for riskfylld férvdantas denne att vid behov avbryta arbetet,
eller vidta annan restriktion, och att kommunicera risken till rdddningsinsatschefen. Da Brandkaren
Attunda bistar en annan organisation med personal och resurser géller det omvanda, det vill sdga att
en arbetsledare fran Brandkaren Attunda utifran de forfragningar som den andra organisationen
staller svarar for samma arbetsmiljouppgifter som en arbetsledare vid en insats inom Brandkaren
Attunda:s omrade.

Sida 37 av41



Ledning

Da Brandkaren Attunda bistar en annan raddningstjanst med befal (rdddningsinsatschefs med eller
utan raddningsledarskap) forvdantas arbetsledare i den bistddda organisationen uppratta
riskbedomning avseende risk, kompetens, egna rutiner, uthallighet med mera. | de fall arbetsledaren
far en forfragan fran Brandkaren Attunda:s befdl om att med sin personal genomféra en uppgift som
arbetsledaren bedémer som for riskfylld forvdantas denne att vid behov avbryta arbetet, eller vidta
annan restriktion, och att kommunicera risken med raddningsinsatschefen. Den bistadda
organisationen svarar for att eventuella efterféljande atgarder, exempelvis i form av utredningar och
anmalningar, blir gjorda. Brandkaren Attunda:s involverade befdl kommer att bista i det efterfoljande
arbetet. | de fall ett befdl fran en annan raddningstjanst utses till raddningsinsatschef inom Brandkaren
Attunda:s omrade och leder styrkor fran Brandkaren Attunda géller det omvanda, det vill sdga att de
arbetsledare som tillhor Brandkaren Attunda férvdantas uppratta riskbedémningar och
raddningsinsatschefen forvantas utfora en 6vergripande riskbedémning.

For generell beskrivning av arbetsmiljoarbete inom brandkaren Attunda hanvisas till
e Arbetsmiljopolicy,
e Riktlinje for skadad personal,
e Vigledning for atgarder vid social oro,
e Vagledning for blodsmitta,
e Intern krishantering,
e samt aktuell personalhandbok.

8. Information till allmianheten och till media

Brandkaren Attundas information till allmanheten och media syftar till att sdkerstalla att medier och
berérda samhaéllsaktorer, saval som representanter for medlemskommuner och anstdllda inom
forbundet, ges snabb och korrekt lagesinformation. Grundprinciperna for forbundets mediekontakter
ar tillgéinglighet, 6ppenhet och samordning.

Hanteringen av media och information till allmanheten bygger pa befintliga beredskaper och jourer.
Tillganglighet av 6vrig personal som namns bor vid en handelse betraktas som en kompletterande
resurs. Dessa funktioner ska i varje enskilt fall alltid informeras — dven om de inte kan nas vid forsta
kontakten. Informationen sker via SMS, telefon eller e-post.

Inre och yttre ledning bidrar till mediahantering inom ramen fér pagdende raddningsinsatser. Ovriga
fragestallningar som ror t.ex. helhet, varumarke och organisation hanteras av ordinarie funktioner som
forbundsdirektor, kommunikator, verksamhetschefer och distriktschefer.

Bed6mningskriterier
Utgangspunkter for Brandkaren Attundas informationsatgarder ar alltid foljande:
e Den enskildes behov av information.
e Samhallets informationsbehov kopplat till hdndelsens karaktar
(6vergripande).
e Attvi har nagot att beratta som ror var verksamhet — d.v.s. vi har nagot att
delge och vi uttalar oss om var verksamhet.
e Kriterierna for raddningstjanst
o Behov av snabbt ingripande
o Det hotade intressets vikt (samhallsintresset, samhallsviktiga
funktioner)
o Kostnader for insatsen (6verstigande det som kan raddas)
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o Omstandigheterna i 6vrigt

For generell beskrivning av information och kommunikationsarbete inom Brandkaren Attunda
hanvisas till: Kommunikationspolicy samt kommunikationsplan.

9. Efterfoljande atgirder

Nar insatsen ar genomford finns ofta ett informationsbehov hos den drabbade, vittnen och allmanhet.
De operativa styrkorna bedémer alltid behov av stod till de drabbade, och vidtar atgarder innan styrkan
lamnar skadeplats. Atgiarder kan réra sig om omtanke, information till enskild, hjilp med
myndighetskontakter eller organiserade informationsméten med malgrupper. Som stéd for
efterféljande atgarder efter brand finns trycksaker framtagna.

Vissa atgarder behover foljas upp vid senare tidpunkt och med stéd fran andra personalgrupper i
organisationen.

For generell beskrivning av riktlinjer for utredningar och larande fran olyckor hanvisas till:
e Insatsrapportering
e Olycksutredning
e Brandutredning
e Sakkunnigutlatande
e Riktlinje for radigt ingripande

Distriktschef och Produktionschef i linjeorganisationen, samt Kommunikator

Aktuell distriktschef ska informeras da behov av uppféljande atgarder eller informationsinsatser kréavs.
Observera att dven handelser som inte ar foranledda av raddningstjanst kan vara skal for att informera
Distriktschef och kommunikator.

Exempel pa tillfallen da aktuell distriktschef ska informeras ar féljande:

. Vid skada pa egen personal

. Vid akut personalarende

. Vid olyckor med dodlig utgang, samt olyckor med flertal skadade

. Vid utvecklade bostadsbrander med behov att starta upp informationsinsatser till allmanheten
. Vid hdandelser med omfattande spridning via massmedia

. Vid handelse som har betydande paverkan pa distriktets medlemskommun

. Vid paverkan pa infrastruktur inom distriktet som innebar kraftig samhallsstorning

Nouphs, WN -

Aktuell Distriktschef, Produktionschef, samt kommunikator kontaktas via mail enligt kontaktlista
Brandkaren Attunda
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10. Hantering av samhallsstorningar

Kommunal raddningstjanst utgoér en viktig del i samhallelig krishantering. Den kommunala
raddningstjanstens aktorer kommer att samverka med andra aktorer som har att agera vid
samhallsstorningar. Det géller t.ex. samverkan med andra s.k. blaljusmyndigheter, med kommunala
forvaltningar, med kommunens eller landstingets krisledningsndmnd, med lansstyrelse, med
Forsvarsmakten, med hjdlpande internationella enheter, med eldistributérer och andra privata akto-
rer. Brandkaren Attunda leder den egna organisationen genom en kris och Brandkaren Attunda stédjer
en kommun i kris. Vid en paverkan pa regionen tillgodoser Brandkaren Attunda att ratt resurs finns pa
ratt stélle. | nedanstaende bild anges hur vi férdelar personal och uppgifter mellan raddningscentralen,
kommunledningen och ledningsgruppen.

Raddningscentralen
RCB

Kommunledning
Forbundsdirektor
/Strateger

Uppgift:

Sakra atgirdsproduktioni Uppgift:

Insatsomradet och god *  Sdkrad krisledning
ledning kommun

* Sdkra beredskap over hela *  Understdd kommun
geografiska ytan

» Sdkra korrekt extern info
Sdkra samverkan

Forbundet internt
Ledningsarenan

Uppgift:

* Sdkra korrekt intern
information BA till
samtliga medarbetare

* Information anhdriga

*  Sdkerstdlla BA drift samt

stad till egen organisation

Beskrivning av ledningsbehov, roller och uppgifter foér operativt hantering, intern
férvaltningshantering och stéd till medlemskommunerna.

For generell beskrivning av brandkaren Attundas krishantering hanvisas till:
e Vigledning WIS i Brandkaren Attunda

e Samt Intern krishantering.

Under 2016 kommer beskrivningen kompletteras med koppling till regionala samverkanssystem i A
och C-lén.
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11. Definitioner

Drabbat sammanhang ar direkta och indirekta samhallskonsekvenser av en olycka. Dessa beror pa det
sociala sammanhanget, karaktdren pa det intraffade, geografisk utbredning, komplexiteten i
handelsen och konsekvenserna pa samhallet i stort.

Komplext system. Det som kannetecknar ett komplext system ar att utformningen ar
situationsspecifik, systemet ar 6ppet och dynamiskt. Systemet bygger pa lokal adaption och manga
beroendeférhallanden. Beteendet i systemet bygger pa hur de lokala resurserna agerar och helheten
bygger pa lokala tolkningar

Ledning ar en funktion for att inrikta och samordna resurser inom ett givet system i syfte att uppna en
onskad effekt

Parallella insatser och dess ledning. Flera parallella insatser kan paga under samma tidsrymd. Det
behover inte vara antingen eller. En raddningsinsats kan paga samtidigt som en polisinsats eller en
sjukvardsinsats.

Responstid eller framkomsttid &r tiden fran det att en hjalpsokande larmar till dess att forsta resurs
har anlant till olyckan.

Riktlinjer och vagledningar ar sdkerhets- och arbetsinstruktioner och ar verksamhetens satt att
beskriva de arbetsmoment som ar férenade med reglering enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Samverkan ar ett verktyg som anvands for att astadkomma gemensam inriktning och samordning av
resurser som tillhor olika organisationer, utan direkt styrning av en gemensam chef.
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